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Veszélyben a faellatas ?

Az elbrejelzések szerint ndvekedni fog az igény a
faalapu termékek irant, ugyanakkor korlatozasok var-
hatok az erdégazdalkodas teriletén (védett erdok,
tulajdonosvaltas, ,szén-nyelék”), és a fafelhasznalas-
ban (megujul6 energiaforrasok). Ezek a valtozasok azt
eredményezhetik, hogy nem all majd rendelkezésre
elegendd fa nyersanyag a cellul6z- és papiripar sza-
mara. A CEPI elinditott egy tanulmanyt, amely felméria
kovetkezé 50 évben rendelkezésre all6 famennyi-
séget. A tanulmany eredményei 2003 januarjara var-
hatok.

Forras: CEPIfocus hirlevél 10. sz. 2002. marcius

Az EU a trépusi fa feketepiaca ellen

Az Euroépai Unié Bizottsaga felhivast tett kozzé,
amelyben azt javasolja a uni6s tagallamoknak: fug-
gesszék fel, illetve tiltsak meg az amazéniai esé-
erdékbdl — elsésorban Braziliabdl — szarmazo tropusi
fak behozatalat.

Az amazoniai esberdét évente 20 ezer négy-
zetmérfélddel (egyharmad magyarorszagnyi terilettel)
csOkkentik a kulfoldi kézben [évo, illetve kulfoldi
megrendelésre dolgoz6 fakitermeld vallalatok. A Fold
tidejének nevezett erdéség 12-15 szazaléka mar
elpusztult, és az erddirtas Uteme egyre gyorsul: az
elmult 30 évben a kitermelés a 15- szorosére nétt. A
kivagott értékes faanyag dénté hanyada Japanba, az
USA-ba és Nyugat-Eurépaba keril. Az europai
behozatal korlatozasara a brusszeli bizottsag a na-
pokban felhivast tett kozzé, slrgetve, hogy a tag-
orszagok miel6bb tiltsak be az amazoniai eséerdékbol
— elsésorban a legnagyobb erdétetilettel rendelkezd
Braziliabol — érkez6 importot. Az elsé lépést tavaly a
brazil kormany mar megtette, amikor a helyi kérnye-
zetvédelmi hivatal felfliggesztette a legkeresettebb
fafajtak, tobbek kozott a mahagoni kivitelét. A keres-
kedelem azéta is zavartalanul folyik, mivel a gazdag
orszagokban tovabbra is keresik a trépusi faanyagot. A
tilalom tavaly december vége 6ta van érvényben, am
idén marciusig nyolc cég tébb mint 15000 kébméter
mahagonit exportalt.

Az uniés javaslat alapjan a behozatalt csak akkor
lehetne engedélyezni, ha a brazil hatésagok tanusitjak
az aru legalis eredetét. A Greenpeace szerint azonban
ez kevés, mivel némi csuszopénz ellenében az
okmanyokat kénnyen be lehet szerezni. A német és a
belga kormany maris csatlakozott a brisszeli kezde-
ményezéshez, bejelentve, hogy hamarosan leallitjak a
mahagoni-importot. A gyors dontés el6zménye, hogy
februarban a zoldek kdzremikodésével 300 kdb-
méternyiillegalis eredetli faanyagot foglaltak le Német-
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orszagban, Belgiumban pedig két feketeszallitmanyt
koboztak el a hatésagok. A legnagyobb eur6pai maha-
goni-felhasznalé Nagy-Britannia viszont egyenlére
nem kivan fellépni, annak ellenére, hogy Greenpeace-
aktivistak a mult hénapban bizonyitékokat szolgaltat-
tak a birésagnak egy 800 kébméteres, papirok nélkli
szallitmany beérkezésérol.
Forras: Népszabadsag, 2002. 04. 06.

Veszélyeztetett esGerd6k
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Kina tovabbi 40 millié tonna/év
papirgyartasi kapacitast igényel

2015-re Kinanak tovabbi 40 millié6 tonna papir-
gyartasi kapacitasra van sziuksége az éget6 papir- és
kartonigény kielégitésére, jelentette ki New Yorkban a
Paper Week konferenciajan a Kinai Papir Egyesiulet
képviseldje.

A mai fogyasztast csaknem kétszeresére kivanjak
névelni 2015-re. Igy, a 80 millié tonna/év értékkel Kina
a vilag masodik legnagyobb papir- és karton-
fogyasztojava fog valni. A beruhazasok 48 millié USD-t
igényelnek, melynek egy része kulfoldi befektetések-
bél fog szarmazni.

A mult évben Kina 4000 gyara 35 milli6 tonna
papirt és kartont allitott eld; 3,6%-kal toébbet, mint az
el6z6 évben. 1990 és 2000 kozott 9% volt az éves
névekedés. Ez sem volt azonban elegendd az egyre
emelkedd igények kielégitésére. 2001-ben 5,6 millid
tonna papirtimportalt az orszag.

Sziikség van a hazai régi technolégia modernnel
valo felvaltasara és nagy kapacitasu gyarak létesitésére.

Az erdétetlletek nbvelése is elengedhetetlen,
hiszen Kina lakossaga 21%-a a vilagénak, mig erdéte-
riletei csak 4%-at érik el a vildgénak.

Ahhoz, hogy a mult évben nyilt Uj gyarak igényeit
kielégitsék, 2001-ben 46,6%-kal 4,9 millié tonnara kel-
lett névelni a facelluléz importjat.

A jovbbeli tervek az ujsagpapir, az ir6-és nyomo-
papir, valamint a csomagoldpapirok gyartasanak fej-
lesztésére iranyulnak. Fejleszteni fogjak a kis gramm-
tdmeg(, valamint a kivald minéségi termékek eldalli-
tasat és visszafogjak a nem farost alapu termékek
gyartasat.

Forras: Paper Technology 43 (3) 11 (2002 apr.)



A CEPI ,Elelmiszerrel érintkezé
papirok” csoportjanak K+F programja

Az ,Elelmiszerrel érintkezd papirok” csoportja elindi-
totta legujabb kutatasi projektsorozatat. A csoport meg-
bizott két németorszagi laboratériumot, hogy vizsgaljak
meg a csomagoldanyagokban talalhatd néhany ismert
szennyezbanyag révid-tava migracios viselkedését. A cél
az, hogy informacioval alatamasztott felhivast terjesz-
szenek az Eur6pa Tanacs elé annak érdekében, hogy a
jelenlegi el6terjesztésekben zarjanak ki bizonyos papir- és
kartonfajtdkat a nedves és zsiros éleimiszerekkel valé ro-
vid-tavu érintkezésbél.

Ezzel parhuzamosan a papir- és karton élelmiszer-
csomagolasi agazatban tevékenykedd szamos szdvet-ség
tagjait meghivtak egy aprilisi Glésre, hogy megvitas-sak
egy élelmiszercsomagolasi témaju kézdsen finanszi-rozott
projekt lehetéségeit. Ez jelentds kezdeményezés, amire
korabban nem volt példa az iparagban, tikrozi azt a magas
szintl egyuttmikddést, ami most alakul ki a csoma-golasi
lancban.

Forras: CEPIfocus hirlevél 10. sz.2002. marcius

PIACI HIREK

Stagnal az Ujsagpapirpiac

A nyugat-eurépai Ujsag- és miinyomépapir-
szallitdsok 2002-ben a tavalyi szintrél 0,3 szazalékkal,
21,17 millié tonnara csokkennek, 2003-ban azonban 4,5
szazalékkal, 22,13 millié tonnara bévilnek, és a kdvetkezd
évben is tovabbi 3,4 szazalékos bévilés varhato josolja az
eurdpai papiriparagak szévetsége (Cepiprint) a Reuters
szerint.

A szdllithsok 2004-ben akar 23 millié tonnara is
rughatnak, igy az 1995-2004 kozétti idészakban mintegy 4
millié tonnényi névekedés varhatd, éllitjia a szévetség. Az
agazatban tapasztalhaté tulkinalat tovabbra is fennmarad,
emiatt a szdllitds teljes mennyisége a 2002-2004-es
periddusban a kapacitas kevesebb mint 90 szazalékat
teszi majd ki, a termelési potencial évi bévilése atlagosan
mégis 2,1 szazalék kéril alakulhat.

Ujsagpapirbél az idén a tavalyinal varhatéan 1,6
szazalékkal kevesebb, 9,59 millié tonna kerll piacra,
2003-ban és 2004-ben viszont 3,4 szazalékos, illetve
2,2 szazalékos bdvulést var a szdvetség. A 2002-es
szdllitds az eurdpai kapacitasok 91,1 szazalékat fedi
le; ez az arany 2003-2004 soran sem fogja elérni a 92
szazalékot.

A magas fényli minyomopapirokbdl vélhetéen
2002-ben nagyobb volument értékesitenek, mint 2001-
ben. A forgalom varakozasaik szerint 2,1 szazalékkal,
4,23 millié tonnara ndvekszik. A fejlédés 2003-ban és
2004-ben is folytatodik, s vélekedésuk szerint rendre
meghaladja majd a 3 szazalékot. Az elsésorban reklam-
szordéanyagokhoz hasznalt miinyomopapirok piaca sze-
rintiik az idén mind6ssze 0,2 szazalékkal 7,35 millié tonnara
nd, am 2003-ban és 2004-ben ugrasszerl 6,5, illetve 4,9
szazalékos bdvilést jeleznek eldre.

A Reuters emlékeztet arra, hogy 2001-ben a sajto-
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termékek alapanyagpiacan 4,3 szazalékkal, 21,22 millié
tonnara csdkkent a kereslet, miutan a globalis gazdasagi
lanyhulas visszavetette a hirdetési agazatot és a reklam-
cégek a korabbinal sokkal kevesebb papirtigényeltek.

Forras: Napi Gazdasag, 12. (68) 2002. IV.9. 10.p

Visszagyijtétt papirfajtak piaca

A j6 minGségl visszagy(jtott papirfajtak ara esni kezd
Eurépaban, a mult év oktdberétdl érvényes relativ stabi-
litast kdvetden.

A legfontosabb minéségek (C12, C13, C17, C18 és
C19) 10 eurdval estek 30 eurdra. A tobbi fajta (A7, A8, B5,
és B6) arais elindultlefelé.

A gazdasagi visszaesés miatt a begyd(jtétt meny-
nyiségek mintegy 10%-kal csékkentek, mara a készletek
rendkivil alacsonyak lettek és ez aruhianyhoz vezethet.

A festékmentesitett termékek iranti igény tovabb né,
elsésorban az év masodik felében beindulé Uj német Uj-
sagpapir- és hullampapir- kapacitasok miatt.

A keresked6k véleménye szerint nem valészin( az
arak tovabbi csokkenése, és a 2002-2004-es id6szak
jelentés megerésddést fog hozni az Gjrahasznositott pa-
pirok piacan.

Forras: Paper Technology 43 (3) 12 (2002.4pr.)

Lesz-e Papirrobbanas?

Néhany hét mulva jelentésen dragulnak a csoma-
goléanyagok Eurépaban, igy Magyarorszagon is. A
gyartok egy vagy két 1épésben hajtjak végre a dragi-
tast.

Az elmult esztenddben, illetve az év végén stagnal-
tak, illetve enyhén csdkkentek az alappapirarak.

Harom- négy héttel ezel6tt azonban el6szér a cel-
lul6z ara kuszott feljebb, majd azt kvetéen emelkedett
ahulladékpapiré is.

Juniustol pedig minden szektorban névelik az ara-
ikat az eurépai csomagolopapirgyartok, s a dragulas
,be-gylrlzik” Magyarorszagra is. A kartonpapirok arai
10%-kal emelkednek, mig a zsak-, zacsko- és hullam-
alappapirnal a névekedés11-13% lesz. A végtermé-
keknél ez mintegy 6%-os kéltségndvekedést jelent.

A mostani valtozast kévetéen a papiralapu csoma-
goloeszkdzok gyartoi egy Ujabb arrobbanastol tartanak
— kozoltek a Csomagolasi és Anyagmozgatasi Orsza-
gos Szdvetségben (CSAOSZ). Kisérteties a hason-
l6sag ugyanis a 2000-ben bekdvetkezett drasztikus ar-
emelkedéshez.

Az a vélemeény, hogy a gyartoknak az alapanyagar-
emelkedést mindenképpen tovabb kell haritaniuk.

Forras: Vilaggazdasag, 2002. majus 30.
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Vamos Gyorgy 90 éves

A papiripar kollektivaja és a Papiripar szaklap nevében szeretettel idvozoljik Vamos Gyorgyot a szép, kerek évforduld
alkalmabol. Sokan vagyunk akik jol emlékeziink sokrétil tevékenységére, a papiripar fejlesztése érdekében évtizedeken
atfolytatott munkajara. Kivanjuk, hogy még sokaig j6 egészségben maradjon kozéttiink.

¥ A Papir-és Nyomdaipari Miiszaki Egyesiilet
XXI. kiildottkozgydlilése

A 2002. marcius 19.-i kiild6ttkézgydlés szinhelye
a Tétfalusi Kis Miklos Nyomdaipari Szakkdzépiskola
Tannyomdaja volt.

Dr. Kardos Gyérgy, a PNYME lek&széné elndke
Udvozolte a megjelenteket és 6rommel tajekoztatta
6ket, hogy a megvalasztott 76 kildéttbdl 71 volt jelen,
a tanacskozasi joggal rendelkez6k és az érdekl6dd
egyesiileti tagok 0sszességében 116 fére ndvelték a
létszamot.

Dr. Kardos Gyorgy és Dr Szikla Zoltan

Ezutan egyperces néma felallassal emlékeztek
meg az el6zd gylilés 6ta elhunytakrol.

A kozgyllés napirendjét az aldbbiak szerint
targyaltak:

1. A Tétfalusi Kis Miklos Szakkozépiskola
tevékenységének bemutatasa

Nagy Lajos igazgatd az iskola alapitasanak és
tevékenységének rovid térténetét ismertette. 1949-
ben Szanté Tibor alapitotta, igy az 6 szellemisége
hatott hosszu idén at. Az iskola jelenlegi impozans
épulete 1989-ben épilt. Azoéta igen jelentés
fejlédésen ment at, de most ujabb fordul6ponthoz
érkeztek. 2001-ben hosszu, rendkivil nehéz
el6készités utan koézalapitvanyt hoztak létre, mely
gyOkeresen megreformalta az iskola szervezetét, s
igy az 2002 szeptemberben kézoktatasi funkciok

84

nélkdl, szakoktaté intézményként fog mikédni. A
résztvevék megtekintették a tannyomdat, amelynek
korszer( felszerelése és az ott folyd munka igen jo
benyomésokat keltett.

2. A VB és az ellendrzé bizottsag beszamoléja
azegyesiilet 1998-2002. évi tevékenységérol

Abeszamolo6t Burger LaszI6 fétitkar tartotta.

Az egyestlet sikeres éveket zart 2002-ben. Az
egyesilet mikddéképességét és a szakmai munka
szinvonalat sikerilt megérizni. A szakosztalyok
eredményes munkat végeztek.

Az iparszerkezet atalakuldsa nyoman a tagsag
szerkezete is atalakult. Az Gzemi csoportos tagsagi
szerkezet helyett egy lazabb tagsagi szerkezet
alakult. A jogi tagok szama ujra eléri vagy meghaladja
a korabbi id6szak adatait. A korabban részt vett tagok
most is aktivak, bar az egyesilet l1étszama a nem-
fizet6k torlése nyoman csokkent és a kdvetkezdkép-
pen alakult:

Egyéni tagok:
1998. december 31.-2458
2001. december31.-1703

Papiripari szakosztaly:
Teljes jogu tagdijat fizet6k:355
Kedvezményes tagdijat fizeték: 62
Diakok, GYES-en, GYED-en lévék 73
Jogitagok:
1998. december 31.- 92 cég

2001.december 31.-128 cég
Ebbél Papiripari Szakosztaly 2001:14 cég

Az egyesiilet életében nagyon jelentések a ren-
dezvények. A szakmai korok jelentés része
megsz(int, amelynek oka, hogy sem afiatalok, sem az
id6sebbek erre nem tudnak sok idét forditani. Ugyan-
ekkor azonban igénylik a kiilénb&zd rendezvényeket.
Ezt figyelembe véve valtoztattak a rendezvények
szerkezetén a valés igényeknek megfeleléen. Az
egyesilet legsikeresebb rendezvényei a nyomdasz
vandorgyllések és a fehérmives, valamint a
papirfeldolgozé napok.



Egyesiletiink alaptevékenységéhez tartozik a
képzés-oktatas is. Ennek egyik formaja a kiilénbdz6
szakmai rendezvények ismeretbdvitd eldadasai. Ezt
a témat a jovoben is folyamatosan napirenden kell
tartani.

A szakmai utak biztositasat fontos feladatanak
tartotta az egyesiileti vezetés. Ezek altalaban sike-
resek voltak, s amig igény van ra, addig ezeket a j6v6-
benis szerveznikell.

Az egyesiilet szaklapjaival kapcsolatban megalla-
pitottak, hogy a lapok gazdasagi eredményei valto-
zbak voltak. Tartalmi vonatkozasban kritikak és elis-
merések egyarant elhangzottak. Erésiteni kell azon-
ban a tevékeny részvételt a lapok elballitasaban és
terjesztésében. Elkészilt a szaklapok archivuma és
az utols6 10 év tartalomjegyzéke az egyesilet
honlapjanis olvashaté.

Pesti Sandor kiegészitésében elmondta, hogy 2001-
ben az el6z6 év veszteségei utan 1,5 millié forintos
nyereséggel zart az egyesiilet. A bevételek kozul
13-15 % a tagdijbol, 80-85 % egyestuleti sajat teveé-
kenységbdl szarmazik.

Az egyesillet kovetkezé idészakra szo6ld
legfontosabb programjavaslatai a kovetkezok:

- az egyeslletiesemény- és rendezvénynaptar 6sz-
szedllitasa,

- 1étre kell hozni a Dij-bizottsagot,

- béviteni kell az egyesilet termékeinek szolgalta-
tasi kinalatat

-rendszeresen szamba kell venni a tagsagot, ele-
mezni sszetételét, felmérniigényeit. Boviteni kell
az egyesileti elismerés médjait,

- szamon kell tartani és rendszeresen visszaigazolni,
lehetbség szerint megvaldsitani a tagok javaslatait,

- szllkséges az egyestlet informacios rendszerének
tovabbfejlesztése,

- egyértelm(ibbé kell tenni szakosztalyonként a nem-
zetkdzi kapcsolatok felelbseit,

- fontos feladat a szakmai alkotomunka 6szténzése,

- er@siteni kell a non-profit alapu egyesuleti tevé-
kenység pénzugyi alapjait

Az Ellenérzé Bizottsag jelentése

Ajelentést Balint Csaba, az EB elndke ismertette.

A beszamold optimizmusat nem minden igazolja
vissza. Az 6nfinanszirozas melletti dontés helyes volt,
de szembe talalta magat egy tarsadalmi szervezet
jellemzdivel. Eléfordultak alapszabalyon kivili doén-
tések. A pénzforgalom nincs megfeleléen szaba-
lyozva. Munkak®éri leirasok hianyoznak. Az egyesulet
évente 100 milli6 forint korili 6sszegbdl gazdalkodik,
a szabalyozasnak azonban vannak fehér foltjai.
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3.Az alapszabaly modositasa

Az alapszabaly mdédositasaval kapcsolatos
napirendet dr. Kardos Gyorgy terjesztette eld, mely
szerint az alapszabaly koncepcidjaban valtoztatas
nem tortént, csak tisztitas és aktualizalas. Az Uj alap-
szabdly az egyesilet szerkezetét és vezetésének
kereteit az Uj évezred elvarasaihoz igyekszik alakitani.

Amoédositott alapszabalyt egyhangulag elfogadtak.

4.Tiszthjitasok és dijatadas

A vezet6ség valasztasardl dr. Hamar Janos
el6terjesztésében targyaltak. Err6l a Papiripar c.
szaklap 2002/2. szamaban a kitlintetésekkel egyutt

beszamoltunk. Csak felsorolasszer(ien megismétel-
juk a fébb tisztségviseldket:

APNYME eln6ke:dr. Szikla Zoltan
fétitkara: Fabian Endre

A papiripari szakosztaly elndke: Kuminka Jozsef
titkara:Isépy Andorné

Atisztujitast a Lengyel Lajos és Foldi LaszI6 dijak
atadasa kovette,
beszamoltunk.

amir6l el6zé6 szamunkban

Az Uj fétitkar és a vezetéség

Kuminka Jozsef és a papir szakosztaly kuldottei
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Movarcsikné File Katalin és Dr. Kardos Gyérgy

Hozzaszoélasok

Dr. Szikla Zoltan véleménye szerint az
egyesilet nagyon jol mikddik, amit bizonyit a
megjelent 71 kuldétt is. Ugyanakkor megfontolandd
az Ellen6rz6 Bizottsag birdlata a koltségvetés
végrehajtasaval kapcsolatban és az Alapszabaly-
médositas elhtzdédasaval kapcsolatban. Ezekre a
jovében nagyobb gondot kell forditani.

Balog Miklés javasolja, hogy a jovében a
vezetéség legyen érzékenyebb a jelzésekre.
Forditson nagyobb figyelmet a koévetkezetes,
hatarozott gazdalkodasra. A munka szervezett-

Erdei Balint atveszi a kitintetést

ségével, altalaban a kévetelményekkel legyen kévet-
kezetes az ligyvezetével szemben.

Befejezésil dr. Szikla Zoltan, a megvalasztott U]
elnék megkdszdnte a tagsag bizalmat. Hangsulyozta,
hogy az elnéki feladatot kihivasnak tekinti és szeretné
eredményesen apolni és tovabbfejleszteni azt az
értékes 6rokséget, amitaz el6z6 vezetés adottat

Polyanszky Eva

'@ A CSAOSZ kézgyiilése

2002. februar 28-an tartotta a CSAOSZ éves koz-
gyuléseéeta Novotel szalléban.
A napirendi pontok:
1. El6adas egy aktualis gazdasagi, illetve kérnyezet-
politikai kérdésrol.
2. Az elnokség beszamoldja a 2001. évi tevékenység-
rél és a 2002. évi feladatokrol.
3.A2001. évi pénziigyi beszamolo, 2002. évi kéltség-
vetés és tagdijjavaslat.
4. ACSAOSZ tisztségviselbinek megvalasztasa.
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Akozgyulést Galli Miklos elndk ar nyitotta meg.
Majd Biacs Tamasné dr, a KTM Hulladékgzdalkodasi
és Kornyezettechnologiai F&osztalyanak vezetdje
tartott el6adast a 2000. évi 53. térvényhez készulé
jogszabalyok el6készitésének pillanatnyi helyzetérdl.

A 22/2001. szamu miniszteri rendelet - mely a hul-
ladéklerakdba szallithatd hulladékok koérét hatarozza
meg -, még a valasztasok el6tt a parlamentbe kertilhet.

Az Euroépai Uniéhoz valé csatlakozasig a csoma-
goléanyagokkal kapcsolatban a kévetkez6 feladatok



varnak még megoldasra:

- atermékdij térvényben a fogalomrendszer ponto-

sitasa, afogalmak egységesitése,

-2005-ig el kell érni a csomagoléanyagok 50%-o0s

hasznositasat, azanyagaban val6 hasznositas ese-

tén a 25%-ot (anyagfajtanként 15-15%-ot),

-amdanyag és az Uiveg alapu csomagolasok

esetében kell jelentésen ndvelni a begydijtés nagy-

sagat; a miianyag-csomagolasok 7,4%-at, az iveg-
csomagolasok 13,9%-at gydiijtik be jelenleg.

A csomagoldéanyagok begyujtésének megfelelé
végrehajtasahoz egy koordinald szervezetet kellene
|étrehozni. Ezt kétféle rendszerrel lehetne megoldani, a
duadl, illetve az integralt rendszerrel. Magyarorszag az
integralt rendszer bevezetéséttervezi.

A szelektiv hulladékgyljtés megszervezéséhez, a
hulladékudvarok fejlesztéséhez az EU pénzlgyi
tamogatast ad (ISpa palyazatok). A palyazat elnyerése
adatszolgaltatasi kotelezettségetis jelentaz EU felé.

Az el6éadas utan az elnok tett néhany kiegészitést a
CSAOSZ 2001. évi tevékenységérdl készilt besza-
molo6hoz, illetve beszélta 2002. év feladatairol.

A kildéttek a beszamolét ellenszavazat nélkil elfo-
gadtak.

Viszkei Gyorgy fotitkar terjesztette el6 a Szdvetség
pénzlgyi beszémolodjat, amelyet szintén egyhangulag
elfogadtak a jelenlévok.

Kertész Béla a Jel6l6 Bizottsag elndke ismertette a
jeloltek névsorat A Szovetség elndksége 15 fébdl all:
egy elnokbdl, két tarselndkbdl és 12 elndkségi tagbol.

Ezek utan Eéry Ors, valasztasi levezetd elnok,
elészér az elndki posztra jeldlt Galli Miklés
megvalasztasaroél kérte a kildéttek vélemeényét. Majd a
tarselndkokrél, végil az elndkség tagjairdl szavaztak a
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jelenlévék. Gyakorlatilag egyhangulag megszavaztak
a jeldlteket. Az elndk és a tarselnokok tartozkodtak,
sszesen egy ellenszavazat volt.

A CSAOSZ uj, megvalasztott EInbksége:
Elnok:

Galli Miklos DUNAPACK Rt.
Tarselndkok:

Dr. Debreczeny Istvan DUPAREC Kift.

Polhammer Gy6z8 ACSI Logisztika Rt.
Tagok:

Baka Eva Tetra Pak Hungaria Rt.

Bierer Janos Szenna Pack Kft.

Dr. Biacs Péter Bay Zoltan Alapitvany

Fabian Endre M-real Kft.

Magyar Béla EAN Magyarorszag Kft.

Magyar Kalman Kis- Kézépvallalkozé Tagozat kép-

visel6je

Marosi Zsuzsanna Kérnyezetvédelmi Bizottsag kép-

visel6je

Reményi Antal Reményi Tsa Kft.

Schwertner Marta Nordenia Hungary Kft.

Szabo6 Balazs Pannonplast Rt.

Tomcsik Jézsef MASZ képviseldje

Toth Gabor EMCS Kft.

Az eIn6kség munkajahoz sok sikert kivanunk!

Isépy Andorné

A Magyar Innovaciés Alapitvany altal
kiirt palyazatra 40 palyazat érkezett, ebbdl
a biralébizottsag 39 palyazatot mindsitett
2001-ben megvaldsult, sikeres innovacioként. A
legsikeresebbnek itélt 10 innovaciot a 15 tagu
biralébizottsag titkos szavazassal rangsorolta.

Az Innovacios Nagydij atadasara tizedik alkalommal
kerult sor, masodik alkalommal a Parlamentben. Az
elmult9 évben 477 jelentés gazdasagi eredményt hozo
innovacié részeslult valamilyen elismerésben.

Az Unnepélyes atadason Pakucs Janos, a Magyar
Innovacios Szovetség elndke, Zavodszky Péter, a
Magyar Innovacios Alapitvany elnéke, Stumpf Istvan
kancellariaminiszter és Matolcsy Gyoérgy miniszter ér-
tékelte a kitlintetetteket.

- A 2001-es Innovaciés Nagydijban részesiilt a
»Com-Genex Matrixtechnolégia”’ciml innovacio,
melynek Iényege, hogy a gyogyszerkutatas részeként

A 2001. évi Innovacios Nagydij

izolalt vegylleteket allit el6 robotizalt gyartastechno-
l6giaval és szakérti rendszerekkel.
Megvalositéjaa ComGenex Rt. /Budapest/.

- 2001. évi lpari Innovacioés Dijban részesiilt a
»TEBS Poétkocsi-elektronikus fékrendszer ter-
mékcsoport kifejlesztése és a hozzatartozé kom-
petencia felépitése” cim(i innovacio. A rendszer lehe-
tévé teszi a potkocsis szerelvényeknél a fékezés koz-
beni kritikus helyzetek elkertlését.

Megvaloésitéja Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.
/Kecskemét/.

- 2001. évi Agrar Innovacios Dijban részesiilt a
»Kornyezetbarat sertéstarté telepek kialakitasa”
cimi innovacio. A palyazat soran korszer( gépesitett
tartastechnolégiat és a tragyakezelés gépesitett
rendszerét dolgoztak ki az FVM Mdiszaki Intézetében
1G6dolls/.

- Az Oktatasi Minisztérium 2001. évi Innovacios
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Nagydijaban részesiilt ,,A polipropilén csévek alap-
anyagaként gyartott nagysebességgel feldolgoz-
haté R806 tipusu polipropilén por kifejlesztése” A
kidolgozott polipropilén porbdl olcsébb, nagysebes-
séggel feldolgozhato, kérnyezetkimélé cséveket lehet
gyartani a Tiszai Vegyi Kombinatban /Tiszaujvaros/.

- 2001. évi Kérnyezetvédelmi Innovacios Dijban
részesilt a ,Maradékfeldolgozas komplex megva-
|6sitasa a MOL Rt Dunai Finomitéjaban” cim( inno-
vacié. Nehéz kénes fiitéolajb6l értékes motor-
hajtdbanyag-komponenseket allitanak el6, kiemelkedd
kérnyezetvédelmi hatast biztositva.

- A Magyar Szabadalmi Hivatal 2001. évi
Innovacios Dijaban részesiilt az ,,Elektronikus izzo-
lampa- vizsgal6 és -méré berendezés” cimi inno-
vacioé, melynek keretében a ma ismert legkorszeribb
gyartésori izzélampa -vizsgalé és mindsitd beren-
dezést fejlesztette ki a Doppler Kft. és a Michologic Kft.
/Budapest/.

- A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2001. évi
Innovaciés Dijaban részesilt ,A magyar
villamosenergia-rendszer iranyitasanak 2001.
oktoberében befejez6dott informacio-technolégia
alapu funkcionalis innovaciéja” cimil innovacio,
melynek eredménye egy specialis képességekkel ren-
delkezd, orszagos kiterjedés(, Uj folyamatiranyité in-
formacié-technoldgia rendszer.

Ezt a Magyar Villamos Mivek Rt. /Budapest/
valésitotta meg.

- A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 2001.
évi innovaciés dijaban részestlt az ,,Uszé-emelSmii
nagyfolyami acélhidak helyszini szerelési munka-
latainak jelent6s id6- és koltségcsokkentése cél-
jabol” cim( innovacio. A kildénleges Uszomi révén
radikalis munkaid6csokkentést, jelentés koltségmeg-
takaritast értek el. A Ganz Hid-, Daru-, és Acélszer-
kezetgyart6 Rt. /Budapest/ és a BME Hidak és Szer-
kezetek tanszék /Budapest/ dolgozta ki a rendszert.

- Az Ipar Miszaki Fejlesztéséért Alapitvany 2001.
évi innovaciés dijaban részesilt a Flukonazol: A
MYCOSYST, MYCOSYST GYNO uj magyar szisz-
témas gombaellenes készitmények hatéanyaga”
cimd innovacié. Létrehoztak az elsdé hazai gyartasu,
korszer( készitményt a gombas fertézések kezelésére
a Richter Gedeon Rt-ben.

- Dicséretben részesult a zslri altal kiemelt
»Megnovelt latdbmezejii fénypont-célzé berendezés
vadaszfegyverekhez” cimii innovacio, melynek meg-
valositoja a Schmidt & Bender Hungaria Optikai Kift..

A palyazati adatok szerint a 39 innovacié révén a
megvalositok dsszesen kdzvetlentl kb. 20 milliard Ft
tobbleteredményt értek el, kbzvetve pedig tébb mint 25
milliard Ft tarsadalmi haszon keletkezett.

L.Gy.

A vizszennyezok fizetik a legtébbet

A tavaly els6é fokon, nem jogerésen kivetett —
még a 2000-es esztendére vonatkozo6 — kérnyezeti
birsagok tébb mint felét (az 1,88 milliard forintbdl
1,04 milliardot) vizszennyezések miatt szabta ki a
Kornyezetvédelmi Fofeligyeléség. Ez az arany
megfelel a korabbi évek gyakorlatanak, s a vizes
kategoriaban a szereplék sem véltoztak. A leg-
nagyobb befizeté a Févarosi Csatornazasi Mlvek
(FCSM), majd jocskan lemaradva a flizf6i Nitro-
kémia és a Mohacsi Forgacslemezgyar. Erde-
kesség, hogy az FCSM-nek szamlaztak ki az 6sz-
szes szennyvizbirsag mintegy 80%-at (mint isme-
retes, a févarosban keletkezé szennyviznek ma is
csak mintegy 28%-at tisztitjak bioldgiailag). A hely-
zet ellentmondasossagara utal ugyanakkor, hogy a
szaktarca egyfeldl birsagol, masfelél viszont két év-
vel ezelbtt visszavonta azt az uniés palyazatot,
amelynek révén a févaros tamogatast kaphatott vol-
na a szennyviztisztitok fejlesztésére.

Lekerilt az 6sszesen 515 milliéra ragéd lég-
szennyezési birsaglista élérdl a korabban rendsze-
resen mindig ott végzd Matrai Erému, mert a létesit-
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ményben felszereltek egy kéntelenitd berendezést.
Az .élbolyt” azonban tovabbra is az erémdii szektor
cégei alkotjak.

A veszélyeshulladék-kezelés szabalytalansa-
gai miatt 6sszesen 307 milld forintnyi birsagot rott ki
a hatésag, itt a tapolcai Bazaltgyapot Rt., a Tatai
KornyezetvédelmiRt. és a Gallavit Kft. kerilt az elsé
haromba. A zajvédelmi eldirasok megsértsit mind-
o6ssze 18 millié forintos birsag sujtotta, a legna-
gyobb befizeté a Tokodi Uveggyar, a Gyulai Hus-
kombinat és az ICN Alkaloida.

A kivetett birsagok 6sszege egy év alatt 10%-
kal nétt, am ez nem a szennyezés névekedésének,
hanem a szabalyok szigorubba valasanak kovet-
kezménye. Egyre tobb cég valasztja a birsagfizetés
helyett a szennyezés-csdkkentd beruhazasokat, s
azon vallalkozasok aranya is névekszik, amelyek
piaci okok miatt kénytelenek gondoskodni arrdl,
példaul a koérnyezeti mindségbiztositas beve-
zetésével, hogy ne keriljenek a nagy szennyezék
kozé.

Forras: Népszabadsag 2002. 04. 06.
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Az ember annyit ér, amennyit hasznal

A Hullamtermékgyari
MINOSEG DUJ elsé kitiin-
tetettje

Zsoldos Bend (67) 44
éve all a papiripar szolgala-
taban. A ,Tanar ur’, mert-
hogy sokan ezzel a
megtiszteld jelzbvel emle-
getik, a cimbeli Széchenyi
idézetet 6 valasztotta, arra
utalva, hogy munkassaga
alatt ennek probalt eleget tenni. O az, aki a Hullam-
termékgyar altal alapitott ,Minéség Dij” elsd kitlinte-
tettie, amit Gnnepélyes keretek kozétt a gyar dol-
gozoéinak részvételével tartott Ginnepségen adott at
Boros Andras a gyar igazgatoja. Errél sz6l6 beszél-
getéslinkkor elmondta, hogy ez a kitlintetés azért all
a legkdzelebb a szivéhez, mert a gyarban eltoltott
utébbi tiz év alatt olyan nagyszerl vezetbkkel és
munkatarsakkal dolgozhatott, akik nemcsak fogé-
konyak az Ujirant, de a napi munkajuk mellett minden
erbvel tamogatjdk a korszeribb, fejlettebb mdd-
szerek, eljarasok, elvek és gyakorlatok bevezetését
és folyamatos alkalmazasat. ,Olyan fiatalos lendi-
letli k6zegben és emberekkel dolgozhatok ma is,
akik nemcsak lehet6séget, hanem segitséget, tamo-
gatast nyujtanak ujitd munkamhoz, és maguk is sze-
mélyes részvételikkel hitet tesznek a folytonos
javitas, tanulas mellett, mert velem egyutt valljak,
hogy sokat kell tanulnunk ahhoz, hogy keveset tud-
junk. A gyari kitintetés boldogga tesz, de nem busz-
kévé. Remélem, tovabbra is lehetéségem lesz a jo
Ugyértkizdeni és azt szolgalni”.

A szakmai Ut elsé husz éve

Amikor 1958-ban a Budapesti M(iszaki Egye-
tem Vegyészmérnoki Karan tanulmanyait be-
fejezte, két tanszék, a Mlanyagkémiai és a Szerves
kémiai Technologiai tanszék kérte fel, hogy
egyetemi oktatoként és kutatoként dolgozzon. Leg-
nagyobb sajnalatara a felkinalt allast nem foglal-
hatta el, mert édesapja banktisztvisel6 volt és mint
értelmiségi szarmazasut nem javasoltak az ifjusag-
gal val6 kapcsolatra. Amitigazan szeretett volna, az
a klinikai farmakolégiai munka a gyogyszerek
hatasmechanizmusanak vizsgalata. Ehelyett a Pa-
piripari Kutatointézetben 10 éven &t mint tudo-
manyos munkatars, majd 5 éven keresztiil az Inté-
zet Minéségellendrzé osztalyanak vezetéje, ezt ko-
vetéen pedig a 12 gyarat magaban foglalé Papir-
ipari Vallalat Minéséglgyi Fellgyeletének veze-
téjeként dolgozott. Munkéja mellett hat éven at elhi-

vatott tanarkent vett részt a felnétt dolgozok papir-
ipari technikusi képzésében. O dolgozta ki 1975-
ben az orszagos vallalat egységes minéségbizto-
sitd rendszerét. Ez idében f6 kutatasi terlilete volt a
papirok fellleti energiajanak kisérleti meghataro-
zasa peremsz6g mérésével és videotechnika fel-
hasznalasaval. 1973-76 kézott a Kutatointézet tu-
domanyos igazgatojaként iranyitotta az intézet
tudomanyos munkajat. Ekkor készitette ela MTESZ
Orszagos EIndkségének felkérésére az akkor 310
fé6t szamlald papiripari miiszaki értelmiség helyze-
tének felmérésérél szo6l6 szociologiai tanulmanyt,
kozel 60 kérdést tartalmazé kérddiv szamitogépes
feldolgozasaval. Az egyik legnagyobb szakmai él-
ménye az a 3 hdnapos vendégkutatdéi munka volt,
amit Eurépa legnagyobb papiripari kutatéinté-
zetében tdlthetett el a nyomépapirok nedvese-
désének vizsgalataval. Az intézet akkori igazgatoja
Dr Nordman 1976-ban allast kinalt részére az inté-
zetben. A kutatdmunkat részben itt, részben a
Tamperei egyetemen kellett volna végezni. Nem
maradt kint, mert 14 és 10 éves kislanya mar alig
varta, hogy hazajgjjon. Itthon a kdénnydipari mi-
niszter felkérésére kialakitja az agazati minéség-
ellenérzés személyi és targyi feltételeit a Fa-, Papir
és Nyomdaipari Mindségellenérzé Intézetben. Kii-
matizalt laboratériumot épittet, és svéd papir-
vizsgalé miszerekkel szereli fel, gondoskodva az
agazati felugyeletet ellatdé szakmailag jol képzett
munkatarsakrol. Megoldja a 12 papir- és feldolgozo
gyar kdzponti minéségfigyelési rendszerét. 1982-t6l
kozel 10 éven at a 250 fével és 2 vidéki izemmel
rendelkezd Koényvkotd Szdvetkezet elndke. Ezen
felel6sségteljes vezetéi munkaja mellett tobb mint
ot éven at az egyetlen bejegyzett papiripari igaz-
sagligyi szakértéként is dolgozik. Munkatarsaival
10 termékre értékelemzési tanulmanyt készit,
amely munka a Szervezési és Vezetéstudomanyi
Téarsasag palyazatanak |. dijat nyeri el. Kidolgozza
az optikai lencsék gépi csiszolasahoz hasznalando,
két oldalt nyomasra tapad6 PVC kdzdarab-gyartas
Fontossaga és eredményessége miatt meg kell
emliteni néhanyat a sokoldall szakmai és tudo-
manyos tevékenységei kézil:

- A Magyar Tudomanyos Akadémia Szal- és
Rosttechnolégiai Bizottsaga Kémiai Albizott-
saganak kézel 5 éven at aktiv tagja volt és tobb
izben tartott szinelméleti és szinmérési
el6adasokat az Akadémian. Itt az els6 eléadasat,
mint fiatal kutatomérnék mikologiai témakdrben
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tartotta, amikoris a karos cellul6zbont6 gombakat
identifikalta és szaporodasukat vegyszerrel
gatolta. Nem sokkal késébb alkalmazott kutatas-
ként a papir toltéanyag-retenciojat elésegitd
kisérleteirdl tartott el6adast az Akadémian.

- ABME Vegyészmérnoki karanak felkérésére a
posztgradualis kepzésben részesiltek szamara
alakult Allami Vizsgaztaté Bizottsag tagja.

- A szabvanyositd munka végigkiséri palya-
futasat. Mint a Nemzetkdézi Szabvanyosité
Szervezet (ISO) magyarorszagi tagképvisele-
tének papiripari szakértéje, 15 éven at tébb szaz
angol nyelvii szabvanytervezetet véleményezett,
kiegészitette a vizsgalati médszerek szabvany-
ajanlasait és az esetek 80%-aban az orszagok el
is fogadtak javaslatait. 4 éven at a Papiripari
Szabvanyosit6 Bizottsag elndke 1990-ig. A
Magyar Szabvanyugyi Testlletben a hazai 38 ta-
gu Szabvanylgyi Tanacs tagaként a Dunapack
Rt.-t képviseli 2001 évig. Az 1996-ban alakult Pa-
piripari Nemzeti Szabvanyositdé Miszaki Bizott-
sagban mar akkor azt képviseli, hogy a hazai és a
szomszédos orszagok hpl termékszabvanyai
egymassal harmonizaltak legyenek.

- Nagy szamu egyetemi és fdiskolai hallgato
diplomatémaja kidolgozasat iranyitja és tdbb dok-
torandusz munkajat vezeti.

- A mindségugy mindig az érdeklédése kozép-
pontjaba allt, ezért volt tébbek kozott valaszt-
manyi tagja az Eurdpai Min&ségligyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsaganak és jelenleg is tobb
szakbizottsag munkajaban veszrészt.

Részvétel a mindségiranyitas és TQM gyari
megvaldsitasaban.

1991 évben palyazattal elnyeri a Csomagolé-
papirgyar és a Hullamtermékgyar kereskedelmi
igazgatdi allasat. Szervezi és sajat kialakitott mate-
matikai modszere szerint értékeli a kereskedelmi
képvisel6k munkajat, 6szténdzve bket az Uj vevok
megszerzésére. Az els6 gyartasba kerult termékek
hibaelemzésére moddszert dolgoz ki a Lorentz-
Pareto elv alkalmazasaval, amit tébb éven at ered-
ményesen alkalmaznak a hibajavitasra. A dolgozéi
elégedettség felmérésére elsd izben 1995-ben
dolgoz ki eljarast és értékeli a kérdéivre adott va-
laszokat. 1991 év masodik felében bekapcsolédik
az ISO 9002 kidolgozasanak munkajaba, ugyis,
mint a BME Vallalatgazdalkodasi Tan-szék felkért
szakértdje. A gyari minéségligyi mérndk képzés-
ben vesz részt és a vizsgaztaté bizottsag tagja. Az
ISO 9001 tanusitas megszerzését szorgalmazza,
mar csak azért is, mert ez pluszként két elemmel, a
kutatassal és fejlesztéssel, valamint a vevészol-
galattal egésziti ki a ISO 9002 szabvanyt, marpedig
mindkettét szaktertletének érzi. Részt vesz a gyar
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mindséglgyi szervezetének akkor legmagasabb
fébruma mikodési rendjének kialakitasaban és
nemcsak opponalasaval segiti az ISO rendszer
mikoédését, hanem & maga is tobb tiz eljarasi
utasitast dolgoz ki. Rendszert épité munkaja miatt
az egyetem Vallalatgazdalkodasi Tanszéke tobb
intézmény ISO rendszerének kidolgozasara
szakértéként kéri fel. Min6ségligyi szakcikkeiben
mar feltarja az ISO rendszer fogyatékossagait, és
ezért vesz részt a kissé burokratikus rendszer
egyszer(ibbé tételében. Felhivja a vezetdk figyel-
mét, hogy az ISO rendszerre kell raépiteni az em-
ber- és vevbkdzpontu TQM rendszert. Tébb eld-
adast tart, szdmos szakcikket publikédl a TQM téma-
ban és lelkes szervezéje a TQM mddszerek gyari
megvaldsitasanak. Cikkeibdl is kideril, hogy elké-
telezett hive a humaneréforrassal valé gondos-
kodasnak, azaz a dolgozok széleskérli bevona-
sanak, folytonos képzésiiknek, a dolgozék nagyobb
hataskorrel torténd felhatalmazasanak. Rendu-
letlendl hisz a csapatmunka ujitd, alkotd erejében.
Szamos csapatmunkat vezet és ugyis mint szak-
értd, részt vesz ezekben. Az Rt 3 divizidjanak rész-
vételével a gyari felsé vezetdk tdbb napos csapat-
munkajat vezeti a "Verseny elény-hatrany analizis”
témaban, ahol az eln6k-vezérigazgaté is csapattag.
Aktivan vesz részt a ,Legendas Szolgaltatas” moz-
galom gyari mikddtetésében, a 38 csapat mento-
rainak képzésében, a csapatmunkak iranyita-
saban.

Els6ként veti fel az Etikai Kodex elkészitésének
sziikségességeét és el is késziti az elsé tervezetet. A
nevéhez flizédik a gyari tevékenység utdbbi 3 évé-
nek elsd izben torténd onértékeléséhez szilkséges
informacios rendszer kidolgozasa, majd az adatok
feldolgozasa és a palyazati anyag szévegezése.

A kutatas-fejlesztés motorja

A Csomagolépapirgyar és a Hullamtermékgyar
szervezeti szétvélasaval az Rt elndk-vezér-
igazgatoja megbizza a Hullamtermékgyar Kutatas-
Fejlesztési Osztaly megszervezésével. Nagy 6rom
ez szamara, mert visszatérhetett ha nemis a gyégy-
szeripari kutatashoz, de ahhoz a tevékenységi kor-
hoz, ahol a feladat az UJ dolgok teremtése. Nem-
zetkdzi 6sszehasonlitasban is elséként hivja fel a
figyelmet a dobozok tartés terhelés alatti visel-
amely munkaban a mai napig aktivan vesz részt a
Gy6ri Miszaki Egyetemmel egytttmikddve.

A z6ldség/gyimodlcs tovabbérését gatlé csoma-
golassal 0sszefliggd ,Frisspack” kutatas szerve-
z6je és iranyitdja. 4 egyetem kutatdé munkajat szer-
vezi és értékeli eredményeiket. Személyesen vesz
részt a tébb tiz tonna gyimdlcs tarolasi kisérletein.
Ismertetd el6adasokat tart az orszag minden részén



miikédd Termék Tanacsok szakemberei szamara. Eljut
a Frisspack hire a Tavol-Keletre, az USA-ba is.
El6adast tart a vilag tartosité szakembereinek rész-
vételével Krétan megtartott Postharvest Kon-
ferencian. Személyesen vesz részt az érdekl6dd
Hollandia egyik papirgyaraban folytatott Uzemi
kisérleten. Az ujdonsagra jellemz6, hogy 18 or-
szagban tudtuk szabadalommal levédetni. A Friss-
pack zacskok irant nagy volt a kereslet a hazai
fogyasztok kérében is. A Frisspack gyimoélcstarold
rekesz az Emballage kiallitason (Paris) WorldStar dijat
kapott. A gyar életében ez volt az elsé ilyen vilagsiker. A
Papirgyar és a Hullamtermékgyar szervezeti
szétvalasaval azonban a kutatdsban nem folytathatta
részvételét, amit ma is nagyon sajnal, mivel elméleti és
gyakorlati szempontbdl is egy rendkivuli téma kerUlt ki
aziranyitasa alol.

Nevéhez fliz6dik a nagy érték( torténelmi ok-
manyok levéltari taroladsara fejlesztett dobozok
savmentes fed6rétegének elballitasa, amelyre vo-
natkozo6 papirgyari kisérleteket személyesen vezette.
E témaban a hazai, megyei, valamint szlovak és len-
gyel levéltarakban tartott eléadasokat. Ezeket az u.n.
archiv dobozokat a Szabadalmi Hivatal Hasznalati
Mintaoltalma védi. Kidolgozza és 11 utasitasban leirva
rogziti a K+F munka folyamatat, ami betartasukkal
biztositja a fejlesztés szervezettségét.

Személyesen iranyitja a koérhazi veszélyeshulla-
dék-tarol6 dobozok gyakorlati kiprobalasat a SOTE II.
Belklinikajan.

Mindig nagyon bizott a kertészeti termékek szallitoi
csomagolasanak eredményes kidolgozasa sikerében.
Az Rt vezérigazgatdja a kérésére 2 éves moratériumot
adott a kezdetben veszteséges zoldség/gylimolcs
dobozok piaci bevezetésére. Jarta az orszagot, a kis-
és nagytermel6 kozdsségeknek el6adast és ter-
mékbemutatoét tartva. Gazdasagi szamitasok
sokasagaval igazolja a doboz-felallitogép
beszerzésének piaci szikségességét. Munkaja nem
volt hiadbavald, mert a z/gy jol mikodé Gzletagga fej-
16dott.

A HTGy-i kutatasok egy jelentds része a Papiripari
Kutatointézethez kapcsolddik, amelynek munka-
tarsaival szorosan egylttmikddve, menet kodzben
irdnyitja a kutatd munkat, kézdsen kialakitott metodikai
terv szerint. Hasonl6 koordinal6 tevékenységet fejt ki a
Gy6ri Egyetem Csomagolastechnikai Laboratériu-
manak munkatarsaival is, megbeszélve a felmerilé
elméleti vonatkozasu problémak megoldasat.

Irodalmi munkassag

A papiripari irodalmi munkdssaga mind a publi-
kaciok szamat, mind a témateriletek kiterjedtségét
tekintve, igen széleskorl. Szaznal tébb cikke jelent
meg kiilénb6z6 szakmai, tudomanyos hazai és kulfoldi
folyéiratokban. Cslirés és Rusznak Szerves kémiai
Technolégiai professzorokkal tébb cikke jelent meg
hazai és kilféldi szaklapokban a papiripari maz-
anyagok tixotrépiai viselkedésérdl. A szinelmélettel
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foglalkoz6 cikke az igen rangos Colour c. amerikai
lapban kerll publikalasra. Tarsszerz6je a Papiripari
kézikényvnek. Tankdnyvet irt a papiripari kdzépiskola
tanuléi szamara, lektoralta a Papiripari Vizsgalatok
szakkoényvet. Az altala kidolgozott kémiai vizsgalo
mobdszerére az amerikai kiadasu Paper Analysis szak-
kényv is hivatkozik. Az utébbi néhany évben irt
cikkeinek témaja a gyari minéségszabalyozassal, a
TQM elvek és modszertan alkalmazasaval a folya-
matszabalyozas matematikai statisztikai modszereivel
kapcsolatos.

Jelentdsebb el6adasai kozoétt tartjuk nyilvan a
Magyar Tudomanyos Akadémiai el6adasait. T6ébb al-
kalommal szerepelt a Kolorisztikai Szimpoziumon, a
MTESZ szakmai rendezvényein, a Mikrobioldgiai Tar-
sasag Nagygydlésén, a Magyar Levéltarosok Orsza-
gos Konferenciajan, a BME altal szervezett Mérnok-
tovabbképzékon, a Gydri Egyetem Tudomanyos Ulés-
szakan, a Magyar Logisztikai Egyesiletben, a gyari
MTESZ rendezvényein.

Elismertség

Szakmai tevékenységét széles kérben ismerték el.
Harom alkalommal volt a Szakma Kivalé dolgozéja,
kétszer kapott KonnydUipari Kivalé Dolgozé kitlintetést.
Szabvanyositasi munkaja elismeréseképen vehette at
a ,Kiemelked6 Szabvanyositasért Emlékérmet”.
Oktato és kutaté munkaja elismeréséért a ,Szakmai
Kultira Fejlesztéséért” MTESZ dij Ezust fokozatanak
tulajdonosa lehetett. Az Eurdépai Mindségigyi
Szervezet (EOQC) orszagos palyazatanak I. dijat
nyerte el. Kilén kiemelésre mélté szakmai irodalmi
tevékenysége, amit irodalmi dijak odaitélésével jutal-
mazott tébbek koézétt a MTESZ Kozponti Anyag-
mozgatdsi és Csomagolasi Bizottsaga (1972), a
MTESZ Logisztikai Bizottsaga (1996). Onallé cikkiroi
tevékenysége elismeréséll kapta a FOoldi Laszlo
Irodalmi Nivédijat (1998), a K+F népszerlsitéséért
végzett kivalo Ujsagiréi munkajaért a Magyar
Tudomanyos Szaklapok Ujsagiréinak Egyesiletétdl a
Bronz toll Oklevelet (1999).

A Gabor Dénes dijra felterjeszt6 ajanlo levelében
Rusznak professzor igy ir: ,Zsoldos Bend nyug-
dijasként is aktivabb, mint valaha. Otleteivel, meg-
oldasi javaslataival, tanacsaival ha lehet, még az eddi-
gieknél is intenzivebben folytatja alkot6 tevékeny-
ségét. Személye hidat jelent a termelés és a kutatas, a
gyarak és az egyetemek kozott. Alkoté szelleme,
végtelen energiaja, sziletett ,tanit6”-képessége,
fiatalokat meghazudtol6 Ujat akarasa alapjan terjesz-
tem elé a Gabor Dénes dijra.”

A ,Tanar ur’-nak nem azért gratulalunk, mert a ma-
tematikai statisztikat ma is lelkesen oktatja, inkabb
azert gratulalunk, hogy ezt a szép palyat valasztotta. A
tudomany gyokerei lehet hogy néha kesertiek, de gyu-
molcsei mindig édesek.
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Akviziciora késziil a Kartonpack

A Kartonpack Dobozipari Rt. igazgatésaga nem
tervezi a tavalyi 100 millié forintos mérleg szerinti

eredmény felosztasat.
A vezetés megitélése szerint a pénzt cél-

szer(ibb volna akviziciékra forditani. Széba j6-
hetnek szektoron beliili, mint azon kivli vallalatok.
A debreceni székhelyl csomagoldanyagipari

megtargyaljak azidei évre vonatkoz6 Uzletitervetiis.
Errél a Kartonpack vezet6je (Mészaros Janos) ugy
nyilatkozott, hogy a tavalyi kézel 25 szazalékos
névekedés utan elért 962 millié forintos arbevételt
az idén mintegy egyottddével szeretnék tlltelje-
siteni. Erre pedig a jelenlegi rendelésallomany alap-
janrealis esély van.

tarsasag aprilisi

kozgyllésén a tulajdonosok Forras: Napi Gazdasag, 2002. [11.21. 10. p.

Védje munkatarsai egészségét!

A munkavallalék munkavégzés soran sokféle bérkarosité hatasnak vannak kitéve.
Ezek megakadalyozasara a munkaltaté koteles ellatni a dolgozét védékendccsel, kéztisztito szerrel és
bérapolo készitménnyel, a Munkavédelmi Térvény és a (2/1983.(1l. 14.) EUM. rendelet szerint.
Termékeink olyan specialis bérvédé anyagot tartalmaznak, melyek képesek a bdrre veszélyes, vagy azt
karosit6 anyagokkal valé érintkezést nagymértékben csokkenteni. Kévetkezetes hasznalat esetén pedig
csOkkenthetik a bérbetegségek kialakulasanak kockézatat.
Bérvédelem:
Pr 88 bérvédékrém: olajok, korom, festékek, lakkok, ragasztok, stb. ellen. Munkavégzés elétt kell felkenni,
munkavégzés utan pedig vizzel egyszerlien lemosni.
Pr 99 bérvédoéfolyadék: véd a viz és vizes keverékek ellen pl: hidegkendanyagok, mosé- és tiszitoszerek
oldatai, ill. kertimunka, apolasi, egészségulgyi tevékenység soran stb.
PrDryHands gél: a védékesztyi és cipd viselése kdzben fellépd nedvesedés okozta bérpuhulas ellen.
Pr UV bérvédéfolyadék: vizalld, véd az UVA, UVB és UVC sugarzastol napsiitésben vagy hegesztésnél.
Bértiszitas:
Pr Clean és Clean plus kéztiszit6 kis és kdzepes erésségli szennyezédésekre.
Pr Clean R kéztisztité6 dorzsanyagtartalmu: erés, kiiléndsen zsiros és olajos szennyezédésekre
Pr Clean L Specialis kéztisztito- oldészertartalmu: a festékek lakkok, gyantak, ragasztok, eltavolitasara

Tovabbi munkahelyi higiénés termékek:

- Folyékony szappanadagolok, kézt6rlépapir adagolok, WC. papirtartok, folyékony szappanok, kézt6rls- és
WC- papirok tébbféle méretben és minéségben. Piszoar-ké, WC. fertétlenitd, molyriaszto, ragcsalo, vakond
és mas kartevok tavoltartasara. Hulladék-hamutartok, irodaba, tizletbe, intézményekbe.

Vallaljuk, (az egész orszag teriiletén) hogy elkészitjiik az Onék munkahelyének bérvédelmi tervét, mely
altal munkavallaléik a leghatékonyabb kéz-és bdérvédelemben részesiilnek. Termékeinket kildnféle
kiszerelésben forgalmazzuk, az adott felhasznalasnak legmegfelel6bben. Kérésre arlistat, katalogust
kuldinkill. a helyszinen termék bemutatét, tartunk.

FITO-TRADE KFT. Budapest, 1215 Bp. Duna utca 57. T: 420-3910/123 m. 06 70 246-4432 www.fito-trade.hu
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KUTATAS, FEJLESZTES, TECHNOLOGIA

Tudomanyos fantasztikum vagy tény?

Ugy tiinhet, hogy a celluléz- és papiriparban a
technologia hosszu utat tett meg az elmult 200 évben,
de a valésagban a fejlé6dés lassu volt. Az ipari sze-
repl6k szerencséjére a fehér képenyes emberek olyan
futurisztikus megoldasokkal allnak el6, amelyek at-
porgethetik a celluléz- és papiripart a jévébe, s6t még
annélis tovabb.

A papiriparban a technologiai elérelépések mindig
abbdl erednek, hogy szikség van a termelési ha-
tékonysag javitasara, vagy Uj termékek elballitasara.
Miota a modern celluloz- és papiripar a XIX. szazad
végén kialakult, kevés radikalis eltavolodéas volt az el6-
szOr alkalmazott alapelvektél. A haladas olyan lassu
volt, hogy egy XIX. szazadi papirgyartonak val6észin(G-
legismer&s lenne a mai papirgép.

Szamos korlatozd tényezé jarult hozza ennek a
éspedig:

- Oszténés konzervativizmus. Aziparag arrél hires,
hogy nem akar elséként szembenézni a fejlesztés koc-
kazataval. Ez az els6séggel szembeni ellendllas
valészin(ileg nem valtozik meg beliilrél, hanem vagy az
a kuls6 nyomas fogja kikényszeriteni, amelyet az ella-
tasi lancon (supply chain) bellli valtozasok okoznak,
vagy pedig a pénzigyi intézmények altal keltett 6sz-
ténzéerdk.

- A technolégia ipari méretl alkalmazasa (upsca-
le). Sok elméletileg vonzé folyamat futott zatonyra,
mert a mérnoki tervezés, az anyagok és a szabalyozasi
technika nem fejl6dtek ki eléggé ahhoz, hogy lehetévé
tegyék ezeknek az el6rejutasat, igy van példaul az
olddszeres rostositas esetében.

- A termékek elfogadottsaga. A probléma nem az,
hogy az Uj technolégiakkal eldallitott termékek rosz-
szabbak lennének a korabbiaknal, vagy akar eltéré
teljesitképességi tulajdonsagokkal rendelkeznének.
Valdjaban ezek az Uj termékek alig kulénbéznek a
vevok altal megszokottaktél. Végsd soron erételjes
marketingre van sziikség ahhoz, hogy batoritsak a
vev6t az Uj termék elfogadasara, anélkil, hogy a
gyarténak szubvencionalnia kellene a koltségeket, ami
alaaknazna azinnovacié gazdasagi alapjat.

Ezeknek a korlatozé tényezbéknek az ellenére, ha a
hétkéznapi megfigyeld a jelenlegi technoldgiai fejlédés
hatarai moégé tekint, szamos feljovében lévé folyamatot
lathat, amelyek az agazat szempontjabdl lényegesek,
és potencidlisan alkalmazhatok. Ezek a remény-
sugarak akar még forradalmi valtozasokat is
okozhatnak a cellul6z- és papirgyartasban. Ezek a fej-
lesztések lehet6séget adhatnak az iparagnak az
elérejutashoz és ahhoz, hogy innovativabba valjon.

Ezeknek a lehetéségeknek némelyike hosszu-
tavu cél, és az ipari szerepléknek tirelmeseknek kell
lennilk, miel6tt ezek az Uj megoldasok megvalosulnak.
Mas innovaciok viszont révid-, illetve kézéptavu javas-
latok, és valoszinileg mar az elkbvetkezd par évben el-
érhetik azipart.

A probléma megoldasa

Vegyuk példaul a szuperkritikus oldészereket.
Ezek olyan gazok, mint példaul a széndioxid és az
ammonia, amelyeket folyadék allapotban tartanak a
forraspontjuk feletti hémérsékleten. Ennek eredmé-
nyeként ezek a gazok nagy kémiai aktivitassal ren-
delkeznek. Ezek a tulajdonsagok olyan fejleszté-
sekhez vezettek, mint a szuperkritikus gazok alkal-
mazasa a kémiai szintézishez, és a veszélyes hulladé-
kok elhelyezéséhez. Ennek a technolégianak a poten-
cialis elényeit a papiripar a rostositasi folyamatban
hasznalhatna ki. Azonban mielétt barmilyen alkal-
mazasra sor keriilne, ehhez sziikség van a teljes fel-
dolgozé lzem kifejlesztésére, és az alapvetd szakér-
telemre.

»Bogarak” arendszerben

Egy masik forradalmi megoldas az enzimes
katalizis. Ezt a technologiat a gyogyszer és az élelmi-
szeriparban fejlesztették ki. Ebben a folyamatban
kulcsfontossagu |épcsd lesz az olyan enzimrend-
szerek hatastalanitasa, amelyek széls6séges hémeér-
sékleti és nyomas korulmények koézott (példaul a
tengerfenéken Iévd vulkanikus csatornaknal) é16 szer-
vezetektél szarmaznak.

Az enzim rendszerek a nagy hdmérsékleten sokkal
nagyobb reakciésebességgel lesznek képesek mi-
kédni, mint a hagyomanyosabb rendszerek. Ez a folya-
mat hasznalhaté lesz a rostositashoz, fehéritéshez és
aszennyvizkezeléshez.

Ujabb Iépés elére

A nanotechnologiat, bar még gyermekkorat éli, hasz-
naljak egyszerli molekularis gépek, példaul mole-
kularis motorok szerkesztéséhez. Itt a lehetéség ab-
ban a képességben van, hogy olyan gépeket lehet
szerkeszteni, amelyek képesek fejlett anyagok &sz-
szedllitasara, s6t még 6njavitd anyagok gyartasara is.
A nanotechnolégia mikddésére csak egy példa a fej-
lett membran technoldgia, amelyet oldatban I1évé anya-
gok szétvalasztdsara hasznalnak. Ezt a fejlesztést al-
kalmazzak a szennyviz- és a nyersviz-kezelésben.

A papiriparban a nanotechnolégia valoszin(ileg
segiteni fogja az érzékel6k fejlesztésénél a mini-
aturizalast és a testreszabast mind a folyamatszaba-
lyozas, mind a termékmindség teriiletén. A nanotech-
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segiteni fogja az érzékel6k fejlesztésénél a mini-
atlirizalast és a testreszabast mind a folyamatszaba-
lyozas, mind a termékmindség tertletén. A nanotech-
nolégia elényeit kihasznalhatja a rostositas, a fehé-
rités, a folyamat-vegyszerezés, a mazolas, a szenny-
vizkezelés, a levegbtisztitas és a roncsolasmentes ter-
mékvizsgalat.

Robotok iranyitanak

Tovabblépve azinformacios technolégiahoz (IT) és
a mesterséges intelligenciahoz (Al), a rendelkezésre
allé informacio hatékony felhasznalasa fontos min-
degyik iparagban és az 6sszes miiveletnél. A két f6 té-
ma az IT és az emberi elme kozétti interfész ter-
mészete, valamint az informaciok hatékony szer-
kesztése és 6sszegzése, hogy hasznos adatokka le-
hessen atalakitani.

A papiriparban az a kovetelmény, hogy a
rendszereka kulénallé forrasokbél szarmazé
informaciokat témdritett és dsszegzett formaban bo-
csassak rendelkezésre, amit azutan lekérdezhet a
gyari személyzet.

A rendszerek kiterjeszthetdk, hogy integralni tud-
jak a vallalati informaciés halézatokat az elosztasilanc-
ban résztvevd tébbi partnerével, az interneten vagy
specialisan kifejlesztett intraneteken keresztul.

Végul elérejelzd, intelligens rendszerek fogjak
iranyitani a gyari miveleteket. Az IT 6ssze fog olvadni
az Al-val, és a gyartas sokkal automatizaltabba valik,
aminek eredményeként csokken a kézi kezelsze-
mélyzetirantiigény.

Koltség-megtakaritas

A tovabbi fejl6dés soran a celluléz- és papiripar
hasznositani fogja az Gzemanyag cella elméletét. Ez
nagyjelentéségl fejlesztés az energiatermelésben.
Bar azt még ezutan latjuk meg, milyen gyorsan csék-
kennek a beruhazasi és lUzemelési koltségek olyan
szintre, ahol mar vonzéva valik az lzemanyag cellas
technolégia, a megoldasnak hosszu-tavu érdeklédésre
kell szamot tartania egy olyan nagy energia-fel-
hasznalé iparagnal, mint a papiripar. Mas fejlesz-
téseknek, mint példaul a gazositasnak, kuléndsen a
feketelug gazositasanak, hamarabb jelentkezik majd a
hatasa.

Anyagtechnolégiai Gjitasok

A kompozit anyagok is egy jov6beni lehetéséget
jelenthetnek. Jelentés kutatasok folynak Gj anyagok,
mégpedig szerves-szervetlen kompozitok kifejlesz-
tésére. A cél az, hogy olyan anyagokat fejlesszenek ki,
amelyek a fémek szilardsagi jellemzéivel rendel-
keznek, de olcsébb és megujithatobb forrasokbél kész-
Ulnek. Ezeknek az anyagoknak az eléallitdsahoz keve-
sebb energiara van sziikség, és korroéziéallbéak. Ezek
szervetlen anyagok (példaul szilikatok) és szerves
Osszetevék molekularis keverékei, szemben a na-
gyobb Iéptéki 6sszetevék keverékeivel az Uvegszallal
erdsitett poliészterrel, vagy a szénszal kompozitokkal.
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Nagyon is lehetséges, hogy a jévében kompozit
anyagok alkotjak majd a celluléz- és papiripari gépek f6
szerkezeti anyagat. Ez az anyag jelentd6s termékvo-
nalla is valhat a papirgyartok szamara, akik Uj piacokra
szeretnének belépni, példaul az épitdiparba.

»Nagy testvér”

A kompozitokon kivul itt vannak még az ugyne-
vezett ,Ugyes” anyagok. Olyan intelligens anyagokat
fognak kifejleszteni, amelyekben a mikroaramkérok be
vannak agyazva a molekularis szerkezetbe. Ezek az
anyagok egymagukban is komplett funkcionalis
termékek lesznek, vagy pedig ugy fejlesztik ezeket
tovabb, hogy érzékel6 rendszerként beépitik majd a
végtermékekbe. Példaul mar most is beadgyaznak intel-
ligens cimkéket egyes csomagolasokba. Ezeket a
rendszereket az a szikséglet hivja életre, hogy opti-
malizalni kell az ellatasi lancokat.

Ezek a rendszerek lehetévé teszik majd, hogy a
gyarték, eloszték és kereskeddk ,lekérdezhessék”
termékeiket az egész lanc mentén. A felhasznaloknal
javulni fog a raktari készlet ellenérzése és biztonsaga,
ezen kivul csokkenni fognak a lopasbol és hami-
sitasboél eredd veszteségek

A cimkézést ki fogjak terjeszteni a papirokra vagy
kartonokra is, azért, hogy tovabb vigyék az informaciot
az ellatasi lanc tobbi szerepl6jéhez, ideértve a feldol-
gozodkat, hullamizemeket, nyomdakat.

Csak néhanyat mutattunk be itt a celluloz- és pa-
pirgyartok segitéséhez ajanlott fejlett megoldasokbdl,
amelyek Uj szintre emelhetik a gyartast. Ezeknek a
fejlesztéseknek sok részlete mar jelentkezik azokban a
technolégiakban, amelyek befolyasoljak az iparagat,
de a jelentésebb hatas a kovetkez6 6t évben varhat6 a
papiriparban.

Készen allunk, vagy nem? Az id6é fogja megmu-
tatni, hogy a mai celluloz- és papirgyartok leragadtak-e
a XIX. szazadban.

Graham Moore-nak, a PIRA International papir- és
nyomdaipari kutatéintézet stratégiai konzultaciés
menedzserének cikke alapjan dsszeéllitotta Kéarolyiné
Szab6é Piroska.

Forras: a paperloop 2002. februari szama, 22-23.

Kutatas-fejlesztés

Magyarorszag célja, hogy a kutatas-fejlesztésre forditott allami
forrast néhany éven belll a GDP 1,5 szazalékara novelje — mondta
Kleinheincz Ferenc, az Oktatasi Mininisztérium fosztalyvezets-
helyettese aprilis 24-én a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi
Kamara ,Magyarorszag, mint kutatasfejlesztési helyszin” cimmel
megtartott rendezvényen Budapesten. Az el6ad6é emlékeztetett arra,
hogy a KSH adatai szerint 2000-ben a GDP 0,82 %-at forditotta az
allam kutatas-fejlesztésre, 2001-ben ez az arany 1% koéril alakul.
Magyarorszagon a kutatas-fejlesztésre forditott forrasok 50 %-at az
allam adja, 30 %-at vallalatok alljak, a fennmaradé hanyad kulféldi,
illetve egyéb hazai forrasokbol szarmazik

Forras: Népszabadsag, 2002 aprilis 25. 5.p.
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A hullamlemezt gyarté gépsor
ragasztoellaté rendszerének atalakitasa
a DUNAPACK Rt. Hullamtermékgyar
csepeli telephelyén
Antal Csaba*

ragasztas legalabb annyira fajstlyos és komplex fo-
galom, mint a nyomdaszatban a nyomatminéség. A
lemezvetemedés, holyagosodas, tulszaritas, valamint
gyartasi sebességkorlatként jelentkezé hibatényezbk
mind-mind igen szoros kapcsolatban allhatnak a ke-
ményit6 alapu ragaszto minéségével és felhordastech-
nikgjaval. A rétegragasztas technologiai folyamat ok-
okozati 6sszefiiggéseinek megismerése nemcsak a
hullamlemezgép kezelbinek szamara nélkiilbzhetetlen.

Amikor a folyamat mar bellilr6l nem szabalyozhaté
a kivant mértékben, a kbrnyezeti feltételrendszer cél-
iranyos megvaltoztatasa sziikséges.

El6zmények, a valtoztatas kényszere

A csepeli telephely MHI hullamlemezgépének ra-

gasztbellatoé rendszerét 1986-ban telepitették. Az ak-
koriban korszer(inek szamit6 GIROMATIC tipusu ra-
gasztokészitd berendezéshez két, egymastdl fig-
getlen ragaszt6 szallité csévezeték kor kapcsolddott. A
ragaszt6 tarolasara egy-egy 8 m’ térfogatu hengeres
aceltartaly volt hivatott, helyileg a cirkulaciés kor és a
GIROMATIC koz6ott.
A ragasztofelhordé miivekhez a cirkulacios kér "meg-
csapolasa" utjan kerilt a ragaszto, a f6l6s (de szik-
séges) mennyiség visszataplalasat csavarszivattyuk,
ugynevezett mohnopumpak végezték (1. abra).

I:llr £ '“ E ~
e deme ey

Az ellatd korok elvi lehetéséget biztositottak két
kilbnb6z6 fajtaju ragasztd egyideji felhasznalasara,

agqanban & yvakadatban.egdagin tudott megvalosulni.

Ennek okai:

- a gyakori cs6vezeték dugulas miatt az egyik kor a
biztonsagi tartalék szerepet vette at. Amig az eldugult
vezetéket szétszerelték, tisztitottdk és Osszeraktak,
addig a masik kér biztositotta a ragasztéellatast.

- volt egy néhany éves idészak, amikor az — azé6ta
megsziint — "Oreghullam” {izem lemezgépének ra-
gasztoellatasat is a GIROMATIC berendezés biz-
tositotta. Mivel a f6z6 gyartasi kapacitasa alulmaradt a
két lemezgép ragasztd mennyiségi igényéhez képest,
a GIROMATIC teljesitmény névelésen, egyfajta tunin-
golason ment keresztil. Ennek természetes velejaréja
lett a ragaszté minéségének drasztikus visszaesése,
ugyanakkor az id6 tajt a problémahoz valé hozzaallast
inkabb a k6z6mbdsség jellemezte; a GIROMATIC tabu
volt. Jol tiikrézi az akkori allapotokat az a tény, hogy volt
olyan év, amikor a ragaszto ellatasi problémak az MHI
lemezgépen mintegy kétszaz Gzemora kiesést okoz-
tak. Statisztikailag kimutathatdé volt, hogy a GIRO-
MATIC hiba miatti lemezgépi gépallas idétartama ex-
ponencialis eloszlast kbvet, magyaran a megallas 6ta
eltelt id6 alapjan nem valoszinUsithetd megfelelé meg-
bizhatésaggal a gép visszaindulasanak idépontja. A
gyakorlatban negyed o6ra és két nap kozott barmilyen
kiesd id6intervallum eléfordulhatott.

- természetesen az el6z6 pontban emlitett gépallasi
problémaknak is voltak okai. Legfontosabb talan az a
hibas dontés volt, hogy az automata ragaszt6f6z6 be-
rendezéshez sziikségtelen, azaz nem kell, egy fela-
datokkal ellatott és felel6sséggel felruhazott j6 gazda
és miiszaki szemlélettel bird kezel6 munkatars. A
gyakorlatban — és az el8iras szerint is — az els segiték
sokadik (mostoha) feladata volt "figyelni a f6z6re".
Ezért fordulhatott el6, hogy az egyik ragasztokér a
hasznalat utan oly mértékben dugult és szaradt be,
hogy teljességgel hasznalhatatlanna valt.

- a folyamatosan emelked6 lemezgépi gyartasi
teljesitményhez egy id6é utan kevés volt a cirkulacios
kor taplalasat biztosit6 mohnopumpa szallitdé ka-
pacitasa. Megoldasként a masik kér mohnopumpajat
kototték vele ellenparhuzamosan. A kivitelezés aram-
lastechnikai szempontb6l meglehet&sen kifogasolhato
volt, azonban furcsa médon kidllta a prébat a nagy-
teljesitményl — és igen draga — membranszivattyukkal
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szemben, melyek lUzembe helyezése t6bb izben is
sikertelennek bizonyult.

Természetesen kisebb-nagyobb mértékl valtoz-
tatasok, atalakitasok sziikségszerien térténtek az idék
soran. A fontosabbak:

- 80 tonna taroldkapacitasu porsil6 telepitése. A
porkeményité zsakolasa megsz(int.

- kemeényitétej lefejté-tarol6 allomas kialakitasa.

- idészakonként ragaszt6 rendszer felllvizsgalat
szaktanacsadokkal.

- vezérld program frissitések.

A mindségi valtozas kényszere azonban egyre
erételjesebben érlel6détt. A folyamatos munkarendrdl
a szakaszos miszakokra torténd atallas egy addig
ismeretlen problémat vetett fel. A lemezgép hétvégi
leallasakor a ragasztéfelhordd mivek és a cirkulaciés
vezeték atmosasa soran jelentds mértékive valt az
elfolyd keményitéveszteség, ugyanis csak a cirkula-
cios kor feltdltéséhez mintegy 800 kg ragasztéra volt
sziikség.

Bar a felelés rendszerkezel6 kinevezése meg-

tortént, aminek kovetkeztében a ragasztérendszer
meghibasodasa szamottevéen megritkult ugy, hogy
gyakorlatilag nem okozott lemezgépi gépallast, és
ezaltal a keményité élfelhordas is lecsdkkent 12-rél 8-9
g/m*-re, egyre nyilvanvalobba valt, hogy az akkori ra-
gasztérendszer igenis sziik keresztmetszetet jelent a
lemezgépi gyartasi sebesség és a hullamlemez miné-
ség tekintetében, és a keményité veszteség szintén
messze all az optimalistol.
A GIROMATIC berendezés rekonstrukcidjara is sor
kerult, de tovabbra is problémat okozott, hogy alig mult
el nap a visszataplalé mohnopumpak javitasa, cseréje
nélkal.

A tavalyi év els6 félévében eredményes kutato-
munka folyt a ragasztékotés szilardsagnovelé ada-
lékok alkalmazhatosagat illetéen. A téma a lezara-
saban emliti, hogy a cirkulaciés ragasztérendszer nem
alkalmas a kutatasi eredmények hasznositasara.

Osszességében tehat termelés-hatékonysagi,
min&séglgyi és kérnyezetvédelmi tényezdk egyuttes
hatasa tette szikségessé az Uj ragasztorendszer
kialakitasat.

Kiindulé feltételek

Az Uj ragasztorendszerrel szemben tamasztott ko-
vetelmények:

- stabil viszkozitas, a nyird igénybevételek mini-
malizalasa a szallitas, tarolas soran.

- klilénb6zd ragasztédfajtak egyidejli felhasznala-
sanak lehetésége.

- elfolyé veszteség megsziintetése.

Nyilvanvaléva valt, hogy az igényeknek — a jelen-
kor mlszaki szinvonalan — az igynevezett no return el-
vl ragasztérendszer az egyetlen igazan alkalmas
megoldas.
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Az id6 soran a GIROMATIC-elv sokat veszitett
korszer(iségébdl az Uj egytartalyos, illetve minocar
rendszerekkel szemben. A lemezgép folyamatos mo-
dernizalasa szintén indokolja a ragasztokészité be-
rendezés cseréjét. Ma mar olyan ragaszté készit6-el-
latd rendszerek lzemelnek, melyek az el6re prog-
ramozason és a teljes kéri folyamatszabalyozason ki-
vil a felhordé mivek tényleges pillanatnyi, illetve le-
mezminéséghez, miiszakhoz stb. tartozé élfelhordasat
jelzik és taroljak, egyuttmiikddve a termelésiranyitas és
a segédanyag készletnyilvantartas szamitdbgépes mo-
duljaival. Ezek a modern berendezések online kap-
csolatban mikédnek a gyartéval, kdzvetlen szoftver
jellegl hibaelharitast tudnak végezni, valamint "tav-
Utmutatast" nydjtanak egyéb miszaki-technologiai
jellegl problémak esetén a nap 24 6rajaban.

Megoldasi valtozatok, ajanlatok értékelése

A miiszaki tényezdk tekintetében az idedlis telepitési
megoldas vazlata (2. dbra).

- Uj, modern ragasztokészitd - ellatdé berendezés
egylttes telepitése a lehetd legkdzelebb a felhasz-
nalasi helyekhez (cs6veszteség).

- mivel a ragasztokészité berendezés egy év soran
az lzemidd mintegy 99 szazalékaban keményité tejet
hasznal, akkora térfogatu porsil6 telepitése, hogy egy
fuvarnyi mennyisége biztonsaggal beleférjen.

A vazolt koncepcio megvalositasat illetéen misza-
ki és arajanlatot kértlink az Amylum, Agrana, Cerestar,
Serco, Roquette és a WortX ragaszt6f6zd beren-
dezéseket forgalmazoé cégektdl.

A muiszaki tartalom szerint az igényeknek tébb-ke-
vesebb modositasokkal az Amylum, az Agrana és a
WortX ajanlata felelt meg.

Dontésifazis
A szbba j6hetd ajanlatok infrastrukturalis
beruhazasi igénye joval magasabb szintlinek bizonyult

a vartnal. A kezdeti feltételrendszer ezért a kovet-
kez6kkel bévilt:

— Nem lesz Uj épllet a ragaszt6f6zének, a GIRO-



MATIC berendezés tovabb tizemel az eddigi helyén.
— A ragaszt6 tarol6 tartalyokat a lemezgépi csar-
nokban kell elhelyezni.

Egyszoval a ragasztorendszer atalakitas csupan a
no return elv kialakitasara sz(kult.

Nyilvanvalé, hogy ez a kompromisszum a maxima-
lisan elérhetd célokra korlatozo hatassal bir.
Az MHI lemezgép hajtasi oldala és az Gzemcsarnok
fala kozotti meglehetésen szik terileten kellett
elhelyezni a ragaszt6 felhordé mivekhez tartozo tarta-
lyokat, a szivattydkat és a kis- (vagy szatellit-) tar-
talyokat. Vilagossa valt, hogy a beérkezett miiszaki
ajanlatok egyike sem felel meg eme Uj feltételnek, to-
vabba az is, hogy immar zémében pusztan egy csbve-
zetékezési és tartalytelepitési munkalathoz nem iga-
zan koltségkiméld dolog megbizast adni kilféldi terve-
zOknek, szerel6knek.

A modositottkiiras a kdvetkezd volt (részlet):

Miszaki- és arajanlatkérés
a hullamlemezgépi ragasztérendszer
atalakitasara

1. Célkitlizés

A Dunapack Rt. Hullamtermékgyar csepeli Hullam-
Uzem hullampapir lemezt gyartd gépsor cirkulaciés
ragasztérendszerének kistartalyos, "no return" elvnek
megfeleld atalakitasa.

2. Feltételek

- minéségileg kilénb6zd recepturakkal készitett
keményité alapu ragasztofajtak egyideji felhasz-
naldsanak biztositasa a hullampapir lemezt gyartd
gépsor ragasztomdinél,

- a meglévé GIROMATIC ragasztokészitd beren-
dezés a jelenlegi helyén latja el tovabbra is a feladatat,
de a telepitendd rendszernek alkalmasnak kell lennie
egy esetlegesen késébb beszerzendd Uj ragasztoké-
szit6 berendezéssel val6 egylttmiikddésre,

- felhasznalasi helyenként minimalisan 2 m® tér-
fogatu ragasztétarol6 tartalyt kell 1étesiteni a hullam-
papirlemezt gyartd gépsor izemcsarnokaban,

- arendszer kialakitasaval kell biztositani a szallitas
és tarolas miatti ragasztoveszteség minimalizalasat,

- a kialakitand6 ragasztérendszer egyszer(, funk-
ciok és miikddés tekintetében jol attekintheté legyen,

- a ragasztd viszkozitas valtozasat befolyasold
tényez6k hatasanak minimalizalasa.
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Kivitelezés

A rendszer atalakitasa két, egymastél jol elktlénit-
hetd folyamatbdl allt. Az egyik az el6z6leg emlitett gé-
pészeti atalakitas, a masik a vezérlések és szaba-
lyozasok kialakitasa. Ez utobbi megoldhatd énalléan,
fuggetlenil a GIROMATIC belsé vezérlésétdl, illetve
annak bdvitésével. Tobb okbdl is ez utébbi megvalds-
itasa volt célszer(:

- Egy részfunkcio, ugymint a kiilénb6z4 tartalyokba
torténd ragasztogyartas lehetésége mar adott volt a
GIROMATIC szoftverénél,

- Hasonl6an a modern rendszerekhez, mi is egy-
ségkeént akartuk kezelni a ragaszt6 készités folyamatat
aragaszto szallitotarolé rendszerrel egyutt

.- Példak emlitése nélkill, tapasztalattal rendel-
kezink az 0©szvér megoldasok problémassagardl.
Funkcionalisan egyutt(?)miikddé részegységek ko-
z6tti hiba esetén a beszallitok kélcséndsen egymasra
mutogatnak

- Nagymértékben atlathatobb a komplex folyamat
egy kdzponti vezérlés megvalésitasaval.

Végs6 soron nagy vonalakban azt, hogy a folyamat
szempontjabdl mik legyenek a rendszerben a gépé-
szeti tervezések, azt hogy ezek hogyan muikddjenek
(egyltt egymassal) a szoftveres tervezés hatarozza
meg.

Atelepitend6 rendszer miikodésileirasa

A funkcionalis leiras a technol6giai séma alapjan
kovethetd (3. abra):

= |

|

B

97



KUTATAS, FEJLESZTES, TECHNOLOGIA

A GIROMATIC éaltal elkészitett ragasztéadag az RF
ragasztd févezetéken érkezik az RX1 szelep Aaltal
meghatarozott TX7 jelli rendeltetési helyre. Ezt a helyet
GIROMATIC technolégiai menijében kell kivalasztani.
Az RA1 szelep a févezetéket a csatornara nyitja,
els6dleges szerepe a févezeték mosatasanal van.

A p nyoméasméré-jeladé 6 bar fél6tti nyomasnal ledllitja
aragasztokészitést.

A TX1 tarolotartalyok egyenként 2m® (irtar-
talmuak, savall6 acél kivitellel. A tartalyok tetejéhez
rogzitett elektromos mikddtetési keverdk szakaszos
tizemuek.

A tartalyokban lév6é ragasztébmennyiség meg-
hatarozasat, ezaltal a GIROMATIC berendezés
vezérljelét a tartaly labazati EcX eréméré cellaja
szolgaltatja. A tomegmeérés biztositja tovabba a tartaly
keveré idészakonkénti bekapcsolasat a tarolt
ragasztémennyiség fliggvényében.

Az RX3szelep nyitasa biztositja a tartaly lefejtését.

A VXszelep akis kor, TX2szatellit tartaly és a PXX
szivattyuk mosatasat teszik lehetéve.

Az egyenként 160 liter Urtartalma TX2 szatellit
tartalyok NX als6 és fels6 szintérzékel6vel vannak
ellatva. Az érzékel6 vezérlia PX1 utantoltd szivattyut.

A PX2 szivattyu egyrészt a ragasztotalca teli-
tettségét biztositjak, masrészt az RX4 valto-szelepen
keresztul lehetéséget biztositanak ragaszto
atirdnyitasara masik tarolotartalyba.

A ragaszt6 atfejtés kilon, az RM mellékvezetéeken tor-

ténik, a céltartaly valamelyik RX2 szelep nyitasaval ki-
valaszthato.

A mellékvezeték a VM és RA2 szelepek nyitasaval
mosathat6. A VesX visszacsap6 szelepek biztositjak,
hogy csak a kivalasztott tartalyba térténjéek atfejtés. Az
RX4 valto- és a VesX visszacsap6 szelep kozotti csé-
szakasz atfejtés utani mosatasa a VX szelepen ke-
resztili vizzel torténik.

Prébaiizem

A mikddési leiras és a technolégiai séma alapjan
szoftver oldalrél olyan elvarasunk volt, hogy az MHI
gépkezeléknek ne legyen toébblet tennivalojuk a ra-
gasztd ellatassal kapcsolatban. A rendszer egysze-
riségére jellemz6, hogy a négy munkaallomas (4. ab-
ra) dsszesen nem tartalmaz annyi beavatkozasi lehe-
téséget (szelep, csap, kapcsold stb.), mint a kilfoldi
ajanlatokban szereplé egy munkaallomasnal 1évék. Ez
persze nem azt jelenti, hogy a rendszer funkcionalisan
alultervezett lenne, csupan azt, hogy igyekeztiink a
sziikségtelen és a bonyolultsagot néveld funkcidkat, a
"sallangot" mellzni.

Habar tervink szerint elészor a vezérlé programot
kivantuk alaposan attanulmanyozni, tesztelni, a
koérilmények ugy hoztak, hogy a gépészeti kivitelezés
elébb ért véget, mint a szoftverfejlesztés. Gyakorlatilag ez
azt jelentette, hogy kell6 id6 allt rendelkezésre a
gépészeti mikddés esetleges hibainak kikliszobolésére,
az "- arra gondoltunk, jobb lenne inkabb amugy —" eseti
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igények tisztazasara. Voltis ilyen béven, mertnem csak a
kivitelez6nek, hanem nekuink is vadonatuj volt a rendszer.

Végsd soron tartdésan és szinte gond, azaz varat-
lan MHI gépallas nélkil tzemeltiink az Uj rendszerrel
ugy, hogy a hianyzé szoftverbévitést helyi szabalyozas-
sal oldottuk meg.

Amikor — egy hét utan — elj6tt a szoftvercsere ideje,
elmondhattuk, hogy a gépészetirendszer azideiglenes
helyi szabalyozassal teljes mértékben életképes.

Az Uj vezérléprogram azonban nem sikeriilt elsére.
Ennek a valészinliségével is szamoltunk, igy a kdvet-
kezd szoftver verzi6 elkésziltéig két heétre vissza-
alltunk a helyi szabélyzasra, ami ismét csak nem
okozott varatlan lemezgépi allast.

A vezérléssel kapcsolatos hibak kikliszobolését
kévetben a berendezés miiszaki atadasa megtértént.

A probalzem soran egy véletlenszerlen
kivalasztott 8 6ras lemezgépi termelés elemzésének
eredménye 5,9 g/m’ értéki atlagos keményité élfelhor-
déasvolt.

Tapasztalatok

A miszaki atadast kdvetéen a ragasztoellatd rend-
szer 6sszességében megfelel6en tzemel.

Mivel nem az idealis megoldas valésult meg — a
ragasztdékonyha viszonylag nagy tavolsagra van a fel-
hasznalasi helyektdl — ezért megoldast kellett talalni a
szallitd csévezetékben maradé ragaszté hatékony "ki-
termelésére". Ez a kdvetkez6képpen torténik: a fézesi
programciklus végén, a reaktor utan egy magnes-
szelep nyitasa éltal s(ritett leveg6 kifuvatja a csében
maradé ragasztot a felhasznalasi hely tartalyaba. Ez a
folyamat addig tart, amig a széban forg6 tarolétartaly
alatti mérécella egy bizonyos id&intervallumban suly-
allandésagot érzékel.

A kilénbdzé ragaszto recepturak egyideji felhasz-
nalasat korlatozta a keményitétej lefejté allomas ere-
deti kialakitasa. Ezt modositani kellett, mert a kemé-
nyitétej szallitmany lefejtése a GIROMATIC
ragasztokészitd berendezést ellaté tej-cirkulacios kor-
hoz csatlakozott, ami azt okozta, hogy a lefejtés id6-
tartama — tébb, mint 1 6ra — alatti ragasztogyartasnal a
keményitétej szarazanyag tartalma szamottevd
mértékben valtozott és ez kihatott a ragaszto
mind&ségére. A lefejtd agat tehat fuggetleniteni kellett a
tej beadagolastol.

Az atalakitas megtortént, a lefejtés soran a kemé-
nyitétej "felulrdl", fuiggetlendl a tej cirkulaciotol keril a
tarolétartalyba. A lefejtés a ragasztérendszerben
hasznaltakkal azonos, DMP /Sandpiper/ tipusu pne-
umatikus membranszivattyaval térténik. Mivel az ere-
deti lefejtési lehetdséget is meghagytuk, igy a DMP
szivattyd egyfajta aktiv vésztartaléka is a ragaszto-
ellaté rendszer szivattyuinak.

Nem tartozik szorosan a ragasztorendszer atalaki-
tashoz, de a GIROMATIC berendezés natronlug- ellato
rendszere is korszerisitésen esett at.

El6z6leg a mintegy masfél méter magassagra
emelt mianyag konténerbdl a natronlig a hid-
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rosztatikai nyomaskulénbség révén kerilt az 6tszaz
literes adagolé acéltartalyba. Amikor az adagolé-
tartélyban a natronlig mar kevés volt, kézzel ki kellett
nyitni a mianyag konténer lelrit6 szelepét. A nyitva
felejtett szelep miatt szamos alkalommal megtértént —
féleg a felelés kezeld nélkili idészak soran —, hogy a
konténer ligmennyiségének nagyobbik hanyada a
csatornara kerdilt.

Az Uj megoldas szerint az (Uj) adagolétartaly szint-
szabalyozasa biztositja a mindenkori lug utantéltést.
Ha a mlanyag konténer kilril, egy aramlasérzékeld
biztositja, hogy a feltdIt6 szivattyd Gresen ne jarjon.

Osszességében az eltelt mintegy harom honapnyi
Uzemidd tapasztalata szerint az Uj ragasztéellato rend-
szer megfeleléen ellatja feladatat, nem okoz lemez-
geépi gyartasi sebesség korlatot.

Reményeink szerint belathatd idén belll megva-
l6sul az ,uj f6z6 - Uj helyen” elképzelés is.

Végezetil meg kell emlitenem Géczi Pal és Téth
Kalman kollégak nevét, akik konstruktiv és aldozatos
munkajukkal nagymértékben hozzajarultak az
atalakitas eredményességéhez.

Boritékba oltoztetve ...

A frankfurti Paperword kiallitason a Modeschule AMD
fiatal tervezdje a Borg cég boritékaibdl készitett ruhakdl-
teménybe dltdztette a képen lathaté holgyet.

A Borg cég Németorszagban a piacvezet6 a boriték-
gyartasban, 2001-ben ebbol 100 milli6 euro forgalmat
bonyolitott.

Forras: PaperMacher 2002. 4. sz., 22p.
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Egy 17. szazadi, papirra festett, perzsa
butorbetét- festmény restauralasa

Kurovszky Zsofia altal datalt perzsa ,6riasminiatura”
(Iran, Qajar dinasztia) konzervalasa, restauralasa

A festmény 60 x 45 centiméteres; méreteinél és
abrazolasmodjanal fogva ragadt ra az “érias-miniatara”
elnevezés. Az Iparmivészeti Mlzeumban is talalhatd
ehhez hasonlé butorbetét, butordiszitmény.

A keép magantulajdonbdl kerlilt hozzam helyre-
allitas céljabdl. Ugy gondolom, érdekes ennek a mun-
kanak a bemutatasa, a munkafolyamatok, és az azok
soran szerzett tapasztalatok ismertetése, mert e be-
szamold segitségével egy lehetséges megoldast kinal-
hatok az ehhez hasonlé feladatok megoldasahoz.

Atvételi allapot.

Az aranyozott szegélydiszitéssel ellatott festményt
drapp szinl barsonyboritasu paszpartuval keretezték
koérbe. A képet a paszparti hatoldalahoz, teljes felii-
leten, vastag enyvvel régzitették. A hats6 tamaszként
szolgal6 egyenetlen, durva szerkezet(i rongypapirlemez
tébb helyen, féként a széleken elvalt a festménytdl. A
“miniatara” fellletét megsotétedett lakk fedte, amely
vastag, nehezen atlathaté réteget képezett, csdkkentve
ezdltal a szinek varazsat. A tébb rétegben felhordott
lakkok kiszaradtak, a festmény pikkelyes repedését
okoztak, s felhuztak az alapozast és a papir felsd ré-
tegeit, hullamosodas alakult ki. A hatoldalon, a papir
anyagaban sri rovarjaratok fordultak el, ennek ma-
gyarazata az enyv jelenléte, melyet a rovarok igen ked-
velnek. A kép paszpartubol térténd kiemelése utan jol
lathatéva valt, hogy a hatoldalt vastag, barna festékréteg
fedte, amely vizoldhatésagabdl itélve, enyves kétda-
nyagu lehetett. A szélek tobb helyen szétvaltak, a
lumineszcens felvételek tanulsaga szerint mar térténtek
korabbi beavatkozasok, javitasok az utols6 egységes
lakkréteg felhordasa utan is. A restauralas megkezdése
elétti tervezésnél eldontéttiik, hogy a lehetd legke-
vesebbet avatkozunk bele a mitargy allapotaba, vala-
mint mellézzik a mianyagok alkalmazasat. Elsé 1épés-
ként azonban a papirhordoz6 konzervalasa, megerdsi-
tése el6tt rogzitettik a feltletén felvalt, pikkelyesen meg-
repedezett, mozgd festékréteget Klucel M-mel felvitt
cigarettapapir segitségével.

A papirhordozé konzervalasa, helyreallitasa

A hordoz6 alapanyaga az eurdpai papirt ismerd
restaurator szdmara meglehetésen szokatlan volt. Az
alappapir szirke anyagaban a masodlagosan
felhasznalt pamutvaszon és selyem darabkak mellett
ndvényi rostokat, gabonaszemeket, tokmaghéjat és
még apré kavicsokat is talaltunk. Ezek igy egyuttesen
nagyon durva, festésre latszélag szinte alkalmatlan
fellletet eredményeztek. A hordozo6 teljes vastagsaga
korilbelil 6 mm volt. Mivel a papirlemez mar tébb
helyen széthasadt, ezért azt a nyildsok mentén
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szarazon két rétegre valasztottam szét. Mindkét részt, a
festmény hatoldalat és a masik darab feluletét is
megprobaltam szike segitségével egyenletessé tenni,
illetve sikba hozni. A mélyedések kiegyenlitésére gyari
papirpépet foszlattam szét vizben, majd ezt a pépes

1. abra. A szétnyilt festményt hordozé papirlemez

2. abra. A kép hasitott hatoldalanak kitoltése papirpéppel

anyagot Osszekevertem Klucel M-mel (Hidroxipropil-
celluloz) és felhordtam mindkét fél belsé felére egyen-
letes rétegekben. Ezekre az oldalakra Vetex anyagot
simitottam. A felesleges nedvesség eltavolitasa aprd
lyukakkal teli vakumasztalon tértént. A Vetex leeme-
Iése utan jol lathatéva valt, hogy a papirpép bellt a mé-
lyedésekbe. Az igy kapott két sima fellletet Planatol
Superior BB és Klucel M keverékével, egy japanpapir
kozbeiktatasaval ragasztottam dssze. A sarkok és szé-
lek hianyait szintén japanpapirral pétoltam, rétegen-
ként felépitve a megfeleld vastagsagig. El6szor vaku-
umasztalon hengereltem, majd szilikonpapir és gyakran
cserélgetett szivopapirok kozétt préseltem szaradasig.



Afestmény restauralasa

A festmény kilénb6zd pontjairél vett mintak ré-
tegcsiszolatain, polarizaciés mikroszkép alatt, lathatova
valtak a lakkrétegek, a pigmentréteg és a vékony
alapozas is. A lumineszcens felvételeken pedig feltiint,
hogy a pigmentek kétbanyaga is lumineszkal a
lakkrétegekhez hasonl6an. A képet keretezé ornamenta-
lis szegélybdl vett minta csiszolatan egyértelmlen

3. dbra. Festményrészlet restauralas utan
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minddssze egy lakkréteg jelent meg, melybdl arra
kovetkeztettiink, hogy a szegélydiszitményt a festményt
magabafoglalé keret valoszinuleg takarhatta. A figuralis
képmez6t viszont felljitas céljabol idérél-idére ujra
lakkozhattak. A méasodik és az utolsé lakkréteg kozott,
illetve az utols6 tetején a csiszolatokon lathatd sotét
réteg a hasznalat soran rarakédott szennyezédés lehet.
Eleinte a régi, megsotétedett lakkréteg regeneralasa tlint
a megfeleld megoldasnak, mert tartottunk attél, hogy a
festmény lakkban kevert pigmentekkel késziilhetett.
Felvetésiinket a csiszolatokrol késziilt lumineszcens
felvételek igazolni latszottak.A papirhordozo
konzervélasa utdn azonban a brisszeli keverékkel
végzett tisztitoproba eredményesnek és kiméletesnek
bizonyult, igy a lakkréteget biztonsaggal tudtuk
eltavolitani. A fegyverek, a ruhak diszitményei, a
nyergek, a l6szerszamok és a baldachin a parnaval,
valamint a szegélymotivum aranyozassal kombinalva
késziiltek.A hianyok pétlasa hagyomanyos kréta tomi-
téssel készilt, majd egy réteg damarlakk utan az
esztétikai helyredllitas kiszivatott olajfestékkel
beilleszked® retussal készilt. A festmény visszakerUilt
megtisztitott barsonykeretébe

SzalaiVeronika

A PNYME Restaurator

2002-t61 a PNYME Restauator Szakosztaly
vezetdsége a valasztasok alapjan a kdvetkezd:
Elnék: Orosz Katalin, Magyar Orszagos Levéltar
Titkar: P. Holl Adrienn, Orszagos Széchényi Kényvtar
Vezetdség: Csillag lldik6, OSZK
Fehrentheil Henriette, Ars Alba Bt.
Horvath Pal, OSzK
Karsaly Beatrix, OSZK
Toth Tiborné, MOL
Az 0Onéletrajzok tdbbsége mar megjelent a
Papiripar 1. szamaban.

Folytatjuk a PNYME Restaurator Szakosztaly ve-
zet6ségének bemutatasat:

Orosz Katalin

A gimnazium elvég-
zése utan nem taldltam a
helyem, a bioldégusi palya
felé kacsintgattam, de ha-
mar rajéttem, hogy nem ez
az én utam. Igy jelentkez-
tem a Misztotfalusi Kiss
Miklés Nyomdaipari Szak-
kozépiskola és Szakmun-

Szakosztaly vezetésége

kasképzd Intézet érettségizett kdnyvkotd szakara.
Atanul6idét a Zrinyi Nyomdéban Racz Ferenc szar-
nyai alatt t6ltéttem, majd Farkas Péter konyvkotd
mester tanitgatott a szakma szépségeire.

1991 januéarjaban aztan elhelyezkedtem a
Magyar Orszagos Levéltar kdnyvkotészetében.
Szintén ez év februarjaban megkezdtem tanul-
manyaimat az Orszagos Széchényi Kényvtar altal
szervezett konyv- és papirrestaurator tanfolyamon,
ahol 1993-ban tettem zaroévizsgat és kaptam bizo-
nyitvanyt.

Ez az év nagyon zsufolt és egyben eredményes
volt szdmomra, hiszen ekkor volt szerencsém részt
venni egy két honapos, az ICCROM altal szervezett
nemzetkdzi papirrestaurator tanfolyamon
Ausztriaban. Ez volt szamomra az elsd kitekintés a
nagyvilagra, megismerkedhettem a szakma ,nagy-
jainak” munkamoddszereivel, a legujabb anyagokkal
és nem utolsé sorban az ott miikédd etikai szem-
pontokkal is. Igy aztan ezt kdvetben lelkesedéssel
és kivancsisaggal telve kezdtem meg hazaérke-
zésem utan tanulmanyaimat a Magyar Képz6-
mivészeti Féiskola Muzeumi és Kozgyljteményi
Targyrestaurator szakan, papir-b6ér szakiranyon. Itt
1998-ban szereztem meg a diplomat. Kézben
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tovabb dolgoztam a Magyar Orszagos Levéltar
kotészetében, de 1996-ban atkeriiltem a res-
taurator mihelybe, ahol nagyobb lehet6ségem van
jellegzetes levéltari restauratori feladatokat ellatni;
iratokat, okleveleket, kdnyveket, pecséteket stb.
helyreallitani.

A Papir- és Nyomdaipari Egyesilet Restaurator
Szakosztalyanak 1991 6ta vagyok a tagja, 1998-
ban pedig a Restaurator Szakosztaly titkarava
valasztottak.

Téth Tiborné

1954-ben szilettem
Budapesten, leanykori ne-
vem Schéffer Katalin.

1971-ben sikeres
kényvkotd szakvizsgat tet-
tem a Nyomdaipari Szak-
munkasképzé Intézetben.
Még ebben az évben az Or-
szagos Széchenyi Kényv-
tar Guszev utcai kényvko-
tészetében kezdtem dolgozni, ahol tovabbi szak-
mai gyakorlatra tettem szert. Lehetéségem nyilt a
Pollack Mihaly téri, Hirlap restauratori csoportban
két évet dolgozni, ahol égett, téredezett savas
Ujsagok kezeléseét, tisztitasat, javitasat végeztem.
Az ott szerzett tapasztalataimat jelenlegi munkaim
soran is tudom alkalmazni. 1980-t6] MTESZ Papir-
és Nyomdaipari Egyesilet tagja vagyok. El6ada-
sokon, tanulmanyi utakon rendszeresen vettem
részt, a szakmai tovabbképzésem érdekében.
1990-ig az Orszagos Széchényi Konyvtar kdnyv-
koétészetében dolgoztam. Szerettem volna szak-
man belll mas teriletet is megismerni. Kérésemre
keritltem az Orszagos Széchényi Kényvtar Nyom-
dalizemébe. 1990-ben jelentkeztem az I1SZTl-be,
ahol 1992-ben nyomdai el6készitdi szakvizsgat tet-
tem, amely montirozas, nyomdai fényképezés és
formakészitésre adott képesitést. Szakositas utan
az Uj kiadvanyok szerkesztésével foglalkoztam.
1998-ban az OSZK Tudomany és Médszertani Koz-
pont szamitégép-kezeld és szedd tanfolyamat vé-
geztem el, ami munkadmat szakmai tudasomat
nagyban segitette. Ezen id&szak alatt sem
maradtam hdtlen eredeti szakmamhoz, a kényv-
kotészethez. Szabadidémben, barataim, isme-
réseim felkérésére, régi konyvek, Gjrakotését vallal-
tam, az eredetiség tiszteletben tartasaval. 2000 ja-
nuarjdban az Orszagos Széchényi Konyvtar
nyomdalizemét felszamoltak, munkahelyem meg-
szlnt. 2000 februarjaban az Orszagos Levéltar Uri
utcai miihelyében meglatva a tébb tucat poros,
b6rés és vaszon kétésl konyvet, Gjaéledt eredeti
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szakmam iranti szeretetem, és Ujra a konyvkotészet
mellett dontéttem. Feladatunk sokrétd, mely mindig
tartogat Uj kihivasokat szamunkra. Egy-egy konyv
egyedi elbiralast igényel, ilyenkor kollégaimmal,
restauratorokkal egyeztetve hozunk dontést a
kényvek javitasanak moédjarél. Azon szerencsés
emberek kozé tartozom, akit palyaja soran segit6-
kész és bennem biz6 kollégak vettek és vesznek
kordl.

P.Holl Adrien

1969-ben szilettem
Sopronban.1988-ban
érettségiztem a nagy-
kanizsai Winkler Lajos
Vegyipari Szakkozép-
iskolaban és altalanos ve-
gyész képesitést szerez-
tem. Atanulmanyaimat je-
les eredménnyel fejeztem
be és elnyertem a Winkler
Lajos dijat. 1992-ben elvégeztem a Konnydipari
MUszaki Féiskola papirgyart6 és feldolgozéi szakat.
Papiripari Uzemmérndki oklevelet kaptam jeles
eredménnyel. Tudomanyos Diakkéri munkankkal
hallgatétarsammal egytt elsé helyezést értlink el.
1992-ben elhelyezkedtem az Orszagos Széchényi
Kdényvtar Restauralé osztalyan mint papirvegyész.
Munkéam célja kdnyvtari dokumentumok restaurala-
séra szolgalo anyagok, médszerek, eljarasok vizs-
galata, tovabbfejlesztése.

Két legfontosabb témam: A restauralas soran
hasznalt cellul6zrostok és ismeretlen ragasz-
téanyagok mikroszk6pos azonositasa és dokumen-
talasa mikroszkdpos fényképezéssel, a masodik:
papirdnté gépeken papirkészitési kisérletek, vala-
mint az 6ntétt papirok fizikai-kémiai tulajdonsaga-
inak vizsgalata.

A kutatas mellett oktatasi tevékenységet is vég-
zek. 1992-t6l az OSZK felséfoku restauratorképzé
tanfolyaman oktatoként veszek részt. Altalanos ké-
miat és papir technoldgiat tanitok. Rendszeresen
tartok el6éadasokat és publikalok a Papiripar c. fo-
lyéiratban.

1992-ben beléptem a PNYME Restaurator
Szakosztalyaba. 1993-ban megvalasztottak veze-
téségi tagnak. 1994-t61 2001-ig gyesen voltam, két
fiunk szlletett. 2002 februarjaban megvalasztottak
a PNYME Restaurator szakosztaly titkaranak. Sze-
retném a restauratorok kozott eddig is joI mikddé
informaciés csatornakat még tovabb szélesiteni és
munkammal hozzajarulni a szinvonalas szak-
osztalyi élethez.
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Ertékteremtés— ideje komolyan venni

Ahhoz, hogy ellenstlyozza rossz értékteremtési
képességét, az erdészeti- és papiriparnak fenntartha-
tobb nyereségességre van sziiksége.

Az erdészeti ipar rossz hirnévre tett szert, mint az
egyik legrosszabb értékteremté képességgel rendel-
kezd iparag. Nyugat-Eurépaban az erdészeti, fa- és
papiripart nevezik 6sszefoglal6an erdészeti iparnak. A
cikk tovabbi részében a papiripar kifejezést hasznaljuk.

A Boston Consulting Group tanulmanyozta 65, a
tézsdére bevezetett papiripari vallalat 1989-2000
kozotti teljesitményét (egy korabbi 1997-es tanulmany
folyatasaként), és megallapitotta, hogy az iparag alul-
teljesit az altaldnos piachoz képest. Az iparag tovabbra
is a ciklikusan, kéltségalapon arazott tomegtermékek
eléallitéja maradt. Az viszont pozitivum, hogy a f6
névekedési stratégiava az Uj gépsorokba val6 beruha-
zas helyett az akvizicio, azaz mas vallalatok megva-
sarlasa valt. Ennek eredményeként drdamai médon
csOkkent a tékekiadasok szintje.

Bar sok véllalatvezetében ez még nem tudatosult,
az értékteremtés f6 0sztdnzdje a nagy nyereségesség.
A masodik kulcsfontossagu hajtéer6 a vallalatok
egyesiilése és megvasarlasa. Az altalanos vélekedés-
sel ellentétben mas vallalatok felvasarlasa igenis
értékteremtd a vevd szamara.

A papiripar tovabbra is gyengébb teljesitményt
nyuijt a tézsdei atlagnal. Az évi teljes részvényesi j6ve-
delem (total shareholder return = TSR), amely tartal-
mazza a tékenyereséget és az osztalékot is, a tanul-
manyozott vallalatoknal az 1989-2000 kozotti id6-
szakban 6% volt. Azonban a legjobb papiripari valla-
latok j6 értékteremték voltak, a két legjobb telje-
sitmény( cég, a UPM Kymmene és a Kimberly-Clark
évi 20%-ot meghalad6 TSR-t ért el az utébbi hat év
soran. Ugyanebben az id6szakban tébb mas cég TSR
értéke is 15% koruli volt (1. abra).

A legjobb értékteremtbk az eurdpai cégek voltak,
9% koruli éves TSR-atlaggal, az észak-amerikai
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véllalatok atlaga 6% volt. A kiilbnbség magyarazata
részben az, hogy a dollar a 90-es évek végén
er6s6dott. Ha a részvényesi jovedelmet mindenutt
dollarban meérték volna, a két kontinens atlaga kézel
azonos lenne. Az 4&zsiai vallalatoknal viszont
folytatédott az értékromlas a rossz altalanos gazdasagi
helyzet miatt.

Aziparag nem fejlédik

Az iparag nem bir felilemelkedni a témegtermelésen,
ez a gyenge értekteremtd képesség egyik oka. Két te-
nyez&bdl kdvetkezik ez a megallapitas.

El6sz6r is nagyon kicsi az iparag nyereségessége.
A tékebefektetések megtérilése (return on gross
investment = ROGI, vagyis az ad6zas és értékcsok-
kenési leiras el6tti eredmény / tékebefektetés) két
celluléz arciklus alatt 9,6%, ezzel az iparag joval alatta
marad mas alapvetd anyagokat el6allitd iparagak
teljesitményének, amelyeknél 12-18% a megtérilés.

Az alacsony ROGI értéket féként a lehangold
eszkdzforgas (asset turns) okozza, ami itt 0.65, mig a
legtébb hasonl6 iparagban ez az arany 1 fol6tt van. A
papiripari vallalatok altal piacra vitt termékek araiban
nem tukr6zddik az iparag termelési eszkdzeinek ,high-
tech” természete (sebesség, pontossag, ar, stb.), és a
termel6k arra sem képesek, hogy nagyobb hozzdadott
értéki szolgaltatasokat épitsenek ra tdmegtermékeikre.

Masodszor, az iparagban a megtériilés tovabbra
is nagyon ciklikusan alakul. Az iparagi atlagos ROGI
szinte tokéletes korrelacioban van a cellul6z arakkal.
Kbézgazdasagi szempontbdl teljesen irracionalis, hogy
a papir és egyéb végtermékek arai ennyire erésen
fliggnek a nyersanyag araktoél. A vertikalisan integralt
véllalatoknal annak lenne értelme, hogy az arakat el6-
re jelezhetd, stabil szinten tartsak, hosszu tava szerzé-
déseket alkalmazva. A cellul6z araktdl valo figgéséget
csokkentheti a sok értékndvels szolgaltatas is, példaul
az elado altal végzett raktargazdalkodas, vagy a vevé
nyomtatasi és logisztikai tevékenységét segitd szol-
galtatasok.

A fentiek azt mutatjak, hogy az iparagban komoly
strukturalis arképzési probléma van. Ha a papiripari
vallalatok ki akarnak keriilni a tomegtermelés
csapdajabdl, innovativ termékeket és u0j tipusu
szolgaltatasokat kell bevezetniiik, és at kell alaki-
taniuk az arképzés madjat.

A nyereségesség szempontjabdl pozitiv jelenség,
hogy a papiriparban dramai mértékben cstkkentek az
Uj berendezésekbe valdé beruhazasok, és az elséd-
leges novekedési stratégiava az akvizicié valt. Ma a
beruhazasi kiadasok (capex) szintje minden konti-
nensen az értékcsokkenési leirasok (ECS) mértéke
korul, vagy az alatt van. Alig 10 évvel ezel6tt ez a szint
tarthatatlanul magas volt, az ECS kétszerese, s6t ha-
romszorosa (2. abra).

A befektet6i tarsadalom tdvozli ezt az iranyzatot, mi-
vel ez hosszutavon enyhitheti az iparag kapacitasfeleslege
altal okozott gondokat, és névelheti az osztalék hozamokat.
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2. abra. A beruhazési kiadasok (capex) szintje
az értékcsokkenési leirasok (ECS) szintjére, vagy az ala csokkent

Részben a visszafogott beruhazasi kiadasoknak
készonhetéen az eurdpai vallalatok képesek voltak
jelentdsen csokkenteni eladésodottsagukat, amia 90-es
évek elejen egetveré szintl volt. A netté adossag-
sajattéke arany 1.4-r6l 0.6-ra csdkkent. Ezzel szemben
az azsiai vallalatok eladésodottsaga veszélyes mértékda,
a nettd addssag-sajattbke arany 1,6. A magas
adossagaranyok sebezhetébbé teszik a vallalatokat a
potencialis gazdasagi visszaesések altal, és korlatozzak
képességlket az eszkdzbazis megujitasara, ami ki-
I6nésen Japanban jéval 6regebb, mint Eurépaban és
Eszak-Amerikaban. Azonban a szinte teljesen leirt be-
rendezéseken valdé termelés nem egy sikeres
értekteremtési stratégia. A legbregebb eszkoz-
allomannyal (a netté és a bruttd eszkdzallomany aranya
0.5 alatti) rendelkezé vallalatok TSR-je (teljes
részvényesi jovedelme) atlagosan 4%-kal, ROGl-ja (a
t6kebefektetések megtériilése) 2%-kal volt alacso-
nyabb, mint Ujabb eszkézallomannyal rendelkezd ver-
senytarsaiké.

Az atlag folotti értékteremtés eléfeltétele a papir-
iparban az allandé nagy nyereségesség. Az optimalis
értékteremtési stratégia fiigg a kiindulasi nyereséges-
ségtdl. A nagy kiindulasi nyereségi cégeknek elénken
kell kiizdeniuk, hogy névekedésuk kézben is megtart-
sak a megtérilési aranyt. A sikeres vallalatokra példa
az SCA és a UPM Kymmene. A nyereségesség csok-
kenésének ,bintetése” a negativ részvényesi hozam.
Azoknal a vallalatoknal viszont, ahol kicsi a kiindulasi
nyereségesség, az a legjobb stratégia, ha javitjak a
megtérilést, mikdzben csokkentik a ndvekedést, so6t
esetleg még szlikitik is az eszkdzallomanyt. A Mayr-
Melnhof és a Pope&Talbot sikeresen megtette ezt.

A papiripari konszolidaciot taplalta az a névekvd
értékelési felar, amelyet a nagy vallalatok élveztek az
utdbbi években. Ez a felar minden iparagban altalanos,
és abbdl ered, hogy a befekteték hajlamosabbak likvid
és lathato részvényeket venni. Ezen kivil a befekteték
nagyobbra értékelik azokat a vallalatokat, amelyekrél
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feltételezik, hogy a konszolidaciés végjatszma fésze-
repli lesznek. Ennek eredményeként 1995-2000 koé-
z06tt az iparag teljes értékteremtését a kezdeti piaci
tékésités szempontjabdl els6 13 vallalat adta.

. Mindezidaig a piac elismerte a nagy vallalatok
altal végrehajtott stratégiailag szilard akvizicidkat,
amelyeket az értékelési felar tett lehetévé. Az altalanos
vélekedés, hogy az akviziciok értékcsdkkentdk, az
azonnali tézsdei reakcion alapul, ez azonban révidtavu
néz6épont. Hosszabb tavon tekintve a legutobbi nagy
papiripari cégegyesilések értékteremték voltak a
felvasarlo cégek részvényesei szamara. Az akvizicio
utani elsé 18-24 honapot vizsgalva a befekteték
mar meggyo6zhetdk az lizlet életképességérdl és a
megvalosithaté szinergiakrol. Az lzlet kdzzététele
utan harom évvel pedig a relativ értékteremtési hatas
kifejezetten pozitiv (3. abra).

Azonban az elsd sorban lévd jatékosok helyzete
véltozhat, mivel egyre kevesebb felvasarlasi lehe-
téségik van belfdldén. Az interkontinentdlis cég-
egyestlések mar kevesebb szinergia elénnyel jarnak.

Az akviziciok jovedelmezbek voltak a felvasarolt
véllalatok részvényesei szamara. Az atlagos akvizicios
felaraziparagban 50% volt, ez 6tévi TSR-nek felel meg.

Harom kulcsfontossagu téma

A tanulmany eredményei harom kulcsfontossagu
szempontra mutatnak ra, amelyeket a vallalatok igy-
vezetdinek szem elétt kell tartaniuk, ha maximalni akar-
jak vallalatuk értékét.

Az elsd, hogy a nyereségességre kell 0ssz-
pontositani. Ez kiilénésen fontos a mai kihivasokkal
teli Uzleti kérnyezetben. A legnagyobb prioritast az
Uzemelési hatékonysagnak, az eszkdzallomany
termelékenységének és az arképzésnek Kkell
kapnia.

A masodik, hogy meg kell érteni milyen lehe-
téségei vannak a vallalatnak a konszolidacios jatsz-
maban. Harom 6 lehetdség létezik: a konszolidald
cég szerepe, a felvasarolt vallalat szerepe, vagy
kivalallonak maradni.

A sikeres konszolidalé cégnek j6 értékeléssel,
j6 nyereségességgel kell rendelkeznie, valamint
elegendd finanszirozasi képességgel. Minden ak-
vizicional Iényeges a stratégiai érzék is, hogy olyan
szinergiakat hozzanak létre, amelyek megalapoz-
zak az akvizicios felarat. Sok jatékos jobban jar a
felvasarolt cég szerepében, mivel ez tizévi atlagos
TSR-nek megfeleld értékelési felarat jelent. Ez
kuléndsen igaz akkor, ha a vallalat stratégiai kila-
tasai 5-7 éves tavlatban bizonytalanok. A legtébb
vallalat szamara viszont az a legkedvez6bb, ha az
akvizicios jatszmaban az oldalvonalon kivil marad,
feltéve, hogy hosszu tavon stabilak az Uzleti
kilatasai. Ez lehetévé teszi, hogy a nyereséges-
ségre Osszpontositsanak ami az ipari szereplék
tobbségénél az értékteremtés f6 hajtdereje.

A harmadik kulcsfontossagu szempont az,
hogy kertljék el a tomegaru-termelés csapdajat. Ez
egy hosszabb tavu cél, aminek teljesitéséhez meg
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Azonban 18-24 honap kell ahhoz, hogy a befekteték megbizonyosodjanak az uizlet életképességeérd|
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kell talalni a médszereket ahhoz, hogy a vevéknek
tébbet adjanak el, mint pusztan papir tonnakat vagy
rénkfa kdbmeétereket. A lehetséges megoldasok kdzé
tartoznak a tokéletesitett szolgaltatasok, a vevék kulcs-
fontossagu folyamataihoz val6 integralt kapcsolédas,
innovativ Uj termékek, funkcionalis tulajdonsagok ela-
dasa a termékvolumen helyett, és a ciklikussag-men-
tes arrendszerek. Még ha az iparag, mint egész, lassan

mozdul is el ebben az iranyban, az egyes vallalatoknak
mindig van lehet6ségiuk arra, hogy kitérienek a
csapatbdl, és ujjaalakitsak Uzleti tevékenységuket.
Forras: Pulp and Paper International 2002. februar
44.2.sz.,33-35. oldal
K.P.

ETO: 676.22:676.263.2:772.932:651.2
Keywords: office paper, copy paper

Aktahegyektél a digitalis nyomtatasig

Paradigmavaltas az irodai kommunikaciéban

Jozef Welsersheimb
a Neusiedler-Szolnok Rt. igazgatésaganak elnéke

A ma él6 emberek tébbsége mar alig emlékszik az
1970-es évek irodajara. A visszaemlékezni tudok is
lassan elfelejtik: ez az iroda oériasi iratszekrényekbdl,
beszoruld ir6asztalokbol, recsegé székekbdl, bibliai
kord mechanikus ir6gépekbél, és ide-oda vandorlo
aktahegyekbél allt. Ha stirgés volt az intézendd, telexet
kuldtink; az 6riasi pultokon hatalmas koényvek he-
vertek, amelyekben minden tgyet kézzel iktattunk. A
kimené leveleket harom karbonpapirral és harom vé-
kony atirépapirral készitettik. A masolatok a minden-
koriféndk informalasara és a lerakasra szolgaltak.

Késbébb megszilettek az elektromos irégépek, el-
érhetévé — sét fontos presztizstargyakka — valtak az
els6 elektromos miikodésl szamologépek. Az adat-
feldolgozas bekdltdzott az oriasi lyukkartya-vezérlésd,
klimatizalt helységet igényl6 gépekkel ellatott lzemek-
be. Elkezdtik az EDV-listak elképzelhetetlen méretl
hegyeinek lapozgatasat és tekergetését.

Az akkori irodaban felhasznalasra keriilé papirok
elsésorban a levélpapirok voltak (pl. kulénb6zé viz-
jelekkel ellatott hartpost-papir), hozzajuk masolatként
a mar emlitett, valtozatos szinekben el6allitott vékony
atiropapirokkal és karbonpapirokkal. Ezenkivil sziik-
ség volt telextekercsekre, sokszorositd papirra, nyil-
vantartd kartyakra és az ezekhez rendszeresitett leg-
kulénb6z8bb regiszterekre, iratrendezékre, szamla-
kényvekre, a reklamaciok régzitésére szolgalo
kényvekre stb. Cégiinknél minden megrendeléshez
egy sorozat, nyomdai uton elééllitott kisérépapirt hasz-
naltak fel; ennek elkészitése — ha j6l emlékszem hét
technolégiai lépéstigényelt.

Az elektronika diadalmenete

Valamivel kés6bb az elektronika diadalitja soran
felidézett alom a ,papirmentes irodarol” ugyszélvan va-
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léra valt, az eddig emlitett papirtipusok de facto mar
nem léteznek. Az irodaban manapsag csak masolopa-
pirok és az elektronikus nyomtatashoz szolgalé pa-
pirok fordulnak el —.a korabbi papirtipusokhoz képest
t0bbsz6rés mennyiségben. A megallapitas alatamasz-
tasara vessunk egy pillantasta szamokra (1. és 2. bra.)
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Az 1970-es években felhasznalt kisalaku papirok
elsésorban levelezésre, valamint a matrica-eljarassal
térténd sokszorositasra szolgaltak.

Az els6, piacra kertl6 masologépek — a Rank
Xerox termékei — oriasi szekrények voltak, melyeket
tlzoltd készilékekkel szdllitottak az esetleges papir-
torlédasnal gyakran bekovetkez6 tlizesetek miatt.
1970-es években a Rank Xerox egész Eurépaban nem
tébb, mint 870 t papirt adott el évenként, ma ez kb.
400.000t.

A szamitastechnika teriletén tett minden uj Iépés-
sel nétt az irodai papirok iranti igény. Az informaciok
rendelkezésre allasanak névekedése egyre tébb em-
ber szamara hozta magéaval ezek papiron valé meg-
jelenitését. A vallalkozasok szervezeteinek folya-
matosan bekdvetkez6 ,laposodasa” csak erésitette ezt
atrendet.

Pillantas a minéségi szempontokra

1970-ben a fogyasztd a levelezésre szolgald
igényes hartpost vagy bankposta papirokat killemuk
alapjan vasarolta (imazs-szempontok). Belsé felhasz-
nalasra tulnyomorészt a fatartalmd gyartmanyok ke-
riltek (fatartalmi atnyomo, fatartalmu sokszorosito),
és a papirral alapvet6éen rendkiviil takarékosan bantak.
A feljové xerografia legel6szoér a cégen bellli kommu-
nikacional kerilt felhasznalasra; ezen a terlleten
ugyancsak el6szdr a célszerliség volt a mérvado és
csak ezt kdvetben a papir megjelenése. Ezt kbvetden
jatszddott le a piaci szegmentalédas. (3.abra.)

Az irodai papirok megoszlasa az eurépai piacokon 2002-ben
SP
9% A,,
13% A+
5%

B/C
73%

3. abra

Az A+ minbség alatt elsé osztalyu, nagyon szép,
altalanosan alkalmazhato papirokat értiink, amelyeket
alapvetéen a koltségekre valé tekintet nélkul
vasarolnak, Itt talalkozunk a nagyobb 90 vagy 100
g/m’-es témegii tipusokkal. Az A-szektor igényes pa-
pirokat tartalmaz, amelyeket ugyancsak az altalanos
felhasznalhatésag jellemez, optikailag és meg-
jelenésiket tekintve eleget tesznek a legva-
lasztékosabb igényeknek is. A B és C szektorban kap-
nak helyet a részben vagy tulnyomdan koltség-
tényez6k alapjan valasztott termékek. Specialitdsok
alatt értjik rendszerint a szines papirokat és a meg-

hatarozott nyomtatasi eljarasokhoz vagy alkalmazasi
tertiletre kidolgozott papirokat (pl. specialis inkjet-pa-
pirok vagy fotopapirok.)

Igy jellemezheté manapsag az irodai kommuni-
kacids papirok vilaga.

Apiac

Kovetkezzék néhany ,szaraz” piaci adat az irodai
kommunikacié nagysagrendjeinek megismerése cél-
jabol (4.abra)

Kisalaku papirok -az igények megoszlasa

13 millié tonna

(1.8)  Kelet-Eurépa (0.4)

Tavol-Kelet
1%

Eszak-Amerika (4.7)
(1.0) 36%

Egyéb Azsia/Ausztralia
%

Latin-Amerika

5% (0.7)

Japan
12% (1.5)

Nyugat-Eurépa (3.4)
26%

4. abra

A kisalaku papirok piacanak fejlédésa Nyugat-Eurépaban

Piac 2001 +/- éves valtozas
Osszes kisalakt 3.939 to 51%
Inkjet 399 to 11,4 %
Lézernyomat 1.940 to 8,6 %
Masolo 1.330 to -1,8 %
Fax 247 to 6,8 %
Impact nyomtatds 22 to -251 %

5. abra

A kisalaku papirok irant vilagszerte jelentkezd
igény tébb mint 13 millié tonna; ebb&l az USA és
Europa (Kelet és Nyugat) egyedul 8,5 millié tonnat
hasznal fel. A legnagyobb névekedési hanyad
manapsag Latin-Amerikaban, Tavol-Keleten és
Kelet-Europaban tapasztalhaté.

Az 5. abra a felhasznalasi teriletenkénti piacot
abrazolja. Az inkjet-papirok erételjes novekedést
mutatnak (6. abra). Az inkjet-papirok terlletén a
mazolt termékek mennyisége noévekszik legerd-
sebben. (7. abra).

A piac a nyomtat6 berendezések mérete szerint
megoszlik az asztalinyomtatok piacara (kis irodak,
csaladiirodak -8. abra) és a professzionalis masolo-
irodak nyomtatéinak piacara (9. abra) A szines
nyomtatasra kertl6 papirok aranyat a 10. abra
mutatja.
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Az inkjet papirok felhasznalasanak fejlédése Nyugat-Eurépaban

B mazolt
500

| O mazolatian|

0 T T T T T T
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Ebbél 100.000 t Premium 1J-papir
Forras: Cap Ventures Mai 2001

Inkjet papirok eladasa Nyugat-Eurépaban
Mio US$
5000

4500

0 T T T T T

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Forras: Cap Ventures Mai 2001

6. abra

7. &bra

Asztali nyomtatok piaca Eurépaban
1997 2002

A pofesszionalis nyomtatok piaca Eurépaban
1997 2002

Papirfogyasztas — Szines lézer, szines masold, szines digitalis nyomat

1997-2005
Eurépa 6
120.000 - Novekedés Europaban 114.100
100.000 | t/év +163%
80.000
56.900
60.000 sro0p 26100
40000 | 31300 7
20.000 D
0 . . . . :
1997 1998 1999 2000 2005
Forras: MH
10. abra

Ezekbél a szamokbol kénnyedén megallapithatd,
milyeniranyba mutat a trend:

- azirodai szines masolatok szamanak névekedése

- afelhasznalt papirok alkalmazasi teriiletek szerinti

valasztékanak névekedése

- apéldanyszam névekedése; ez azonban az akci-

dens nyomda szamara csak kis, az irodai nyomtatas

szamara viszont tul nagy példanyszamot jelent

- adigitalis nyomtatéas eléretérése

Az irodai kommunikacidhoz felhasznalt papirok
valasztéka 2002-ben mas, mint 1970-ben volt. Akkor
vizjelek, bordazatok, levélpapir- és boriték kombina-
ciok tucatjai kdzott valogattunk. Ma a valogatas célja az
asztali nyomtatdgépen eléallitott nyomatok kulénb6z6
szinében, tdmegében, a papir mazolt vagy mazolatlan
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8. &bra 9. abra

fellletében és a legkilénbdzébb csomagolasmodok-
ban rejlik.

A papir funkciéjanak atalakulasa

Mi a papir funkcioja az irodai kommunikaciéban ma
és mivolt 30 évvel ezel6tt?

A papir 30 évvel ezel6tt leginkabb
-adokumentum eléallitasra
-tovabbitasra alevelet szallitottak
-ezt kdvetden az informacié vizualizalasara—ale-
velet elolvastak
-majd archivalasra
szolgalt.

Mara ezekbdl a funkciokbdl csak a legfontosabb, a
vizualizalas maradt meg. A képerny6n el6éallitjuk a do-
kumentumot, elektronikusan tovabbitjuk és archivaljuk
ezt, de a vizualizalashoz tdbbnyire még mindig kinyom-
tatjuk.

Meddig marad ez igy? Vagy: Elj6tt mar a papir-
nélkili iroda ideje? Gyakran elhangzik az észrevétel,
mely szerint egyre tdbb ember mar nem is nyomtatja ki
az E-maileket, hanem elolvasast k&vetdéen kinyom-
tatas nélkil megsemmisiti ezeket. Ez kétségtelenul
rendben van, de manapsag és bizonyosan a kdvetkezd
években is az informaciok tdmegének tovabbi robba-
nasszerli novekedése tobb mint kiegyenliti ezt a
hatast.

Arra szamitunk, hogy a kisalaku papirok felhasz-
nalasa a kévetkez6 6t-nyolc évben vilagszerte tovabb
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névekszik; ennek a ndvekedésnek a Iényeges elése-
gitoi:
- azinformacié mennyiségének tovabbra is robba-
nasszerl névekedése
- azegyre laposabba valé vallalati szervezet
- az elosztas folyamatosan egyszer(isédik —személyi
szamitogépek internet-csatlakozassal
- azirodai nyomtatok aranak csékkenése
- digitalis nyomtatas a poszterekhez és plakatokhoz
- digitalis fényképezés.

Azinformaciok mennyiségének névekedése

Az informaciék mennyisége tovabbra is er6sen fog
névekedni:

Ismeretes, hogy minden négy évben megdupla-
z6dik az informaciéaramlas; ezek szerint 2005-ben
kereken 6,5-szer annyi informaciot kell tovabbitani és
feldolgozni, mint 1995-ben. 1995-ben a széban forgd
informacidk 90 %-aban papir volt azinformaciéhordozé
médium; pesszimista vélekedések szerint 2005 évben
ez a részarany 30 %-ra fog csokkenni. Ezen feltéte-
lezés alapjan az irodai kommunikacié papirfelhasz-
nalasa 1995 és 2005 kozétt a informéaciés robbanas
kovetkeztében mintegy megkétszerezédne. Ezen
tendenciat csak erésiti a ,gombnyomasra” lejatsz6dd
informaciétovabbitas, az internet-hozzaférhetéséggel
rendelkezd személyi szamitogépek altalanos elter-
jedése és az irodai nyomtaték folyamatosan csékkend
koltsegei.

Uj alkalmazasi teriletek is hozzajarulnak a papir-
felhasznalas névekedéséhez. Csak kettét emlitenék
ezek kozll: A digitalis nyomatas jelentés mértékben
névekv® alkalmazasa plakatok/poszterek, valamint
igényes szines nyomasu egyedi ill. kis példanyszamu
anyagok eléallitasahoz. Ez a rend kedvéért emlitve,
szigoran nem tartozik az irodai kommunikaciéhoz,
mint ahogy a digitalis fényképezés kiterjedt
szakterllete sem. Ez utobbi teriileten alkalmazott pa-
pirok ma mar lehetévé teszik a szines fotok kinyom-
tatasat sajat szamitogépbdl kielégitéen j6 repro-
dukciés minéségben, feldolgozasat és tovabbitasat.

A papir olcs6, hosszutavon rendelkezésre all,
kénnyl megsemmisiteni, egyszerl kezelni, kdnnyd,
sokoldaltian alkalmazhaté (Az ember mérgében 6sz-
szegylrheti, széttépheti, megbeszéléseken ember-

kéket rajzolhat ra, papirrepuldket készithet beldle és
felhasznalasaval igen értékes szines reprodukciokat
hozhatlétre).

Csak akkor keril a papirfogyasztas névekedése
veszélybe, ha az elektronikus papirtol vagy elektro-
nikus kényvtdl hasonlé tulajdonsagokat varhatunk el.
2010 el6tt az ilyen termékek szamottevd elterjedésével
alig szamolhatunk. Személyes véleményem szerint
azonban ez 2015 el6tt nem fog megtérténni. A pa-
piréval azonos komforttal alkalmazhato ,képernyd”
elé6fordulasa, noha a kiilénbdz6 vasarokon mar érde-
kes fejlesztések csodalhaték meg, a tavoli jévében
varhat6. Ezek széleskorl elterjedéséig és kuléndsen
altalanos alkalmazhatdsagaig még hosszu ut vezet.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a kisalaku papir
iranti igény kb. 2015-ig tovabb fog névekedni. Ha sza-
mos felhasznalé sok informaciot mar nem is nyomtat ki,
az informaciok mennyiségének ndvekedése és az Uj
alkalmazasok tulkompenzaljak ezt a hatast. Ennyit a
tényekrol, a mértékado elbrejelzésekrél.

A papir fontossagat illetéen véleményem szerint
2030-ban a kdvetkezd kérdések meriilnek fel:

- Megtartja-e a papira dokumentumok és szines

- Az akkor varhatd magas népstriiség mellett rendel-

kezésre fog-e allni azilyen tulajdonsagu termék to-

vabbitasahoz nélkulézhetetlen szallitokapacitas (va-

suthalozat, utak)?

- Ugyanez a kérdés felmeriil azonban a hirek elektro-

nikus tovabbitasanalis.

- Siker(il-e a papiriparnak a viz- és energiafelhaszna-

last ,0-ra allitani™?

Azt gondolom, a papir szerepére vonatkozé kérdés
a tobbi vizualizalast szolgald eljaras kérnyezetében ma
nem valaszolhaté meg. A papir ezen szerepének he-
lyettesitése mindenesetre egyel6re nem aktualis. A ki-
fejlesztés ideje, és az ilyen rendszerek megfeleld elter-
jesztéséhez szilkséges id6 sejteni engedik, hogy a pa-
pir ilyen jellegl helyettesitése 2015 el6tt nem kdvet-
kezik be. Azt hiszem, ezt megel6z6en egy tovabbra is
ndévekvé papiripart kell feltételeznlink és a névekedés
lehetséges akadalyait kell megvizsgalnunk. Ezek kézul
az egyik a forrasok besziikilése, a masik a logisz-
tikaban jelentkez6 sz(ik keresztmetszetek lehetnek.

Masfél éviik van az atallasra az 1994-es ISO-szabvany szerint
tanusitott szervezeteknek

Azoknak a cégeknek, amelyek mikddtetnek az
ISO 9000-es csaladba tartoz6 mindségbiztositasi
rendszert, legkésobb masfél év mdalva, 2003.
december 14-ig at kell térnitik a 2000 december 15-
én kiadott ISO 9001:2000 szabvany alkalmazasara.

A tanusitott szervezetek ezt az évenként ismétlédd
feligyeleti auditok alkalmaval vagy a tanusitvany
lejarta kapcsan tehetik meg.

Forras: Napi Gazdasag 2002. aprilis 26.
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Uj kihivasok a bioterrorizmus tiikrében

Atavaly szeptemberi terrorcselekmények (a IX. 11-
i tamadasok és az antrax-fenyegetés) hatasa hosszu
tavon utoléri valamennyi gazdasagi agazatot. A biolo-
giai fegyverek veszélye nem csak a postaszolgalat al-
kalmazottait és a kildemények felbontoit érinti, hanem
— a RISI (Resource Information Systems Inc.) 2001.
oktoberi jelentése szerint — az els6 osztalyu és ,direct
mail” (DM) tipusu kdzvetlen kildemények hasznalatat
és hatékonysagat is, és ezen keresztiil a papirfo-
gyasztast. Az Amerikai Egyestult Allamok bioterroriz-
mus elleni térvénycsomagja pedig az élelmiszerek
vonatkozasaban a csomagoloipart befolyasolja.

CsoOkkend kereslet

A RISI felhivta a papirgyartok figyelmét arra, hogy
az antrax-panik kdvetkeztében 2002. folyaman var-
hatéan kisebb lesz a hirdetési DM-levelek (rek-
lamanyagok, katalégusok, magazinok) forgalma. Az
USA Postaszolgalata példaul 13,4 milli6 tonna kilde-
ményt szallit évente, és jelentds visszaeséssel kell
szamolnia. Becslések szerint ez tovabbi 800 ezer
tonna veszteseéget jelent az ir6-nyomépapirok egyéb-
ként is gyengélkedd keresletének, amit az altalanos
gazdasagi hanyatlas és a végfelhasznalok fogyasztoi
bizalmanak megtorpanasa okoz.

Az észak-amerikai ir6-nyomépapir piac szamot-
tevd része a vilag rost- és papiriparanak. 2000-ben
35,4 millié tonna mazolt papirt, mazolatlan famentes,
illetve fatartalmu papirt fogyasztottak az USA-ban és
Kanadaban, a papirgyarak 25,3 milli6 tonna iré-nyo-
mépapirt termeltek. A 2000-es kanadai szallitas kozel
7 millié tonna volt. A 2001-es keresleti adat ennél 6-7
szazalékkal kevesebb a recesszié és a terrorcselek-
mények egyuttes hatasaként—allitjia a RISI.

Az USA-n kivili kereslet meghaladja a 2,5 millié
tonnat, illetve az észak-amerikai éves fogyasztas 13
szazalékat. A csokkené tendencia tehat vilagszerte
érezhetd, féleg az eurdpai és azsiai gyartoknal.

Biztonsagos boritékok

Pozitiv fejlemény, hogy az olyan papirféleségek
irant, amelyek novelik a kildemények biztonsagat, n6-
vekvd keresletet jésolnak. A szeptemberi események
utan példaul a Mail-Well Inc. 2 milliés megrendelést ka-
pott a biztonsagi ablakkal ellatott termékére, amely a
szokatlan belsd tartalmak vizualis észlelését biztositja.
A tarsasag a vilag legnagyobb boritékgyartéja: na-
ponta tébb mint 135 millié darabot termelnek. Olyan bo-
riték gyartasat is tervezik, amely jelzi, ha kézbesités
el6tt felbontottak.

A kildemeények fertézesveszélye kapcsan bein-
dultak a K+F torekvések is. Uj termékeket kutatnak,
amelyek magukba foglaljak az ismert biotechnolégia-
kat, és képesek jelezni a fert6z6 anyagok jelenlétét
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belul, illetve barminem( kapcsolatot a biolégiai fegyve-
rekkel. Elpusztitdsukra vizsgaljdk azokat a csoma-
goldéanyagokat is, amelyek hatasos ellenszerrel kezel-
hetdk.

Elelmezési értelmezési tartomanyok- csoma-
goléanyagok

2001. decemberében az amerikai térvényhozas
elsépré tdbbséggel tAmogatta azt a rendeletet, amely
kiterjesztette az Elelmezési és Haztartas-vegyipari
hivatal (FDA, Food and Drug Administration) hatas-
korét. A 3448. szdmu kdzegészséglgy-biztonsagi
térvény a bioterrorizmus elleni kiizdelem egyik fontos
eleme, de nem az egyetlen. A jogalkoték szandéka
szerint a Hivatal tobblet eszk6z6khoz jut, hogy a biz-
tonsagot ndvelje, amennyire csak lehetséges, néhany
esetben azonban — a kilénbdzd értelmezési lehe-
téségek folytdn — a csomagolasra alkalmazva nem
pontosan régzitett a meghatarozas.

Az élelem fogalma az altalanos Szévetségi Elel-
mezési és Kozmetikai Térvényhez (FFDCA, Federal
Food, Drug and Cosmetis Act) igazodik, azaz (1) étke-
zésre vagy ivasra, emberi vagy allati fogyasztasra al-
kalmas arucikkrél, (2) ragégumirol, vagy (3) olyan aru-
cikkrél van sz6, amely 6sszetevéként sorolhat6 az (1)
pontba. A térvény bekezdése az élelmiszeradalékokrol
a kovetkezbket irja: ,...barmely, célnak megfeleld
anyag, amely kdzvetve vagy kdzvetlenll 6sszetevévé
valik, vagy képes megvaltoztatni az élelmiszer
tulajdonséagait (beleértve a gyartast, feldolgozast,
tartositast, kezelést, csomagolast, szallitast és
tarolast)”. A két meghatarozas egyuttesen a csoma-
goldéanyagokat, mint ,indirekt” élelmiszernek tekinti,
ezaltal a kibdvitett 3448. szamu rendelet hatalya ala
esnek.

A védekezés igénye jogosan irja el6, hogy nyomon
kell kdvetni az élelmiszer utjat a forrastol kezdve az
elosztasi lanc végeéig, és ebben az értelemben —adott
esetben— a csomagolast is ugy kell tekinteni, mint
komoly egészsegkarosité hatassal rendelkezd aru-
cikket. Mas javaslatok védenék a segédanyagokat a
bioterrorizmus elleni térvénycsomagtdl, ujra bevezetve
a ,nem biztonsagos élelmiszer” kategoriat. Ez érthet6é
moédon sérti az élelmiszeripar egészének érdekeit.
Mindenekel6tt azt kell vilagossa tenni, hogy az élel-
miszertermék val6jaban ehetd ételt jelent. A koril-
tekinté térvénymodositasok altal a végrehajtas félre-
értés nélkil alkalmazhaté az USA-ban.

Osszeallitotta: V.V.

Forras: Pulp & Paper, 2002. januéar, 15.0., Paper, Film
and Foil Converter, 76.(1.), 2002. januar, 14.0.
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Folyamatorientalt szervezés a papiriparban
Il. rész

Somogy Péter*

(Az 1. rész a Papiripar 2002/1. szamanak 31. oldalan jelent meg.)

Folyamatorientacio ISO 9000: 2000 szerint A sziikséges alapkdvetelményeket az Uj szabvany

négy fécsoportba sorolja:

1. avezetés feleléssége

2. az eszk6z6k menedzselése (emberé és egyéb

forrasoké)

3. termékek és szolgaltatasok megvaldsitasa

4. mérések, elemzések és (intézkedések, valamint)

javitas.

Az ISO 9000:2000 termékmegvalositasi blokkja a
termék/szolgaltatas biztositasahoz szikséges
folyamatokat, vagyis olyan teljesitményelallito tevé-
kenységeket fednek le, mint a vevétdl kapott uta-
sitasok, a termék kialakitas, fejlesztés, vagy termék-,
anyag- ill. szolgaltatas vasarlas, és a termék és

Az el6z6 szabvanyt felvalté ISO 9000:2000 sorozat
Osztdénzi az altalanos menedzsment-elvek (pl. a Pro-
cess Management) alkalmazéasat, a teljes folyamat al-
lando6 javitasat, a folyamatnak megfelelé informaciés
és mérési strukturak kialakitasat (pl. a vevéi megelége-
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3. abra ISO 9000: 2000 folyamatmodellje (IDS Scheer)

szolgaltatas szallitasa, amiket réviden a vevd sziikség-
let-kielégitéséhez valé magfolyamatnak neveziink.
Ehhez folyamatorientalt szervezet sziikséges, amely
tébb funkcidé &sszevonasaval jon létre, ugyanakkor
egyeértelm(ivé teszi a folyamatoptimumot biztosito fe-
lel6sségi viszonyokat.

Ezzel az ISO 9000 sorozatnak felhanytorgatott
retaylorizaci6 (a feladatok, a felelésség és a
hataskorok felaprézasa) ellenében hat.

A folyamatorientalt minéségmenedzsment-rend-
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szer kialakitdsa megfelel6 modellezés, folyamatmo-
dellez6 eszkdz nélkil aligha lehetséges.
A modelinek egész sor dokumentaciés tartalmi kdve-
telIményt kell kielégiteni:
- afolyamatok szervezeti beagyazédasanak abra-
zolasa
- a kivalté funkcio (start-trigger) meghatarozasa
- aszikséges inputok és outputok felvétele
- afolyamatlépésenkénti bemutatasa(folyamat-
diagram, folyamatlanc vagy Petri-halé segédletével)
- afolyamatlépések magyarazata
- amérési kritériumok kijelolése a folyamatiranyitas-
hoz és ellenérzéshez
- bizonylati dokumentacié(eljarasrend, munka-
utasitasok), ISO-specifikus nyomtatvanyok alkal-
mazasa és készitése afolyamat keretein belil.
A REFA-Szakbizottsagok elé kitlizott cél a szakmai
magfolyamatok modelljének kimunkalasa.

Folyamatértékelés

Az Uj midségligyi szabvanyvaltozat bevezetésé-
nek elékészitésében nagy szerepet jatszé tipus-folya-
matmodellek (Typical Business Process, Typical
Generic Processes), a kilonb6zd 6sszehasonlitd
(Benchmarking /Best Practice) vizsgalatokhoz alkal-
mas mérészamok kidolgozasahoz is felhasznalhatok.
A benchmarking a sajat és mas piaci szerepld
mérészamainak 6sszehasonlitasaval foglalkozik.

A vevétdl vevoig terjedd magfolyamat teljesit-
ménymeérceje a vevdi megelégedettség, ami abban az
allasfoglalasban fejezédik ki, hogy a vevé az idék fo-
lyaman a gyart6tol hajlandoé terméket vasarolni. Ha ezt
a kapcsolati szintet elérjuk, a kivanatos ennek az
allapotnak a fenntartasa. A folyamatértékelésnek a
teljes szervezeten végig kell haladnia, a vevé kritérium-
rendszeréhez igazodva, amely magaban foglalja a k&-
vetkez6 f6 kérdéseket:

1. rendelkezik-e a beszallité a helyes termékfajtaval,
megfeleld minéségben

2.atermék megfelel6 mennyiségben rendelkezés-
reall-e

3. versenyképes-e az ar

4.id6ben szallitasra kertil-e

5. azelvarasoknakmegfeleléen teljeslinek-e a
szallitoval szemben tamasztottkdvetelmények
(Performance Analysis).

Ha a teljesitbképességben eltérések mutatkoznak
(tréstartomanyon kivili értékek), a gyartéonak az
allandé folyamatjavitasi program keretében kell ezekre
reagalni.

A mutatéoszamok alkalmazasa a teljes
értékteremtd folyamatra kiterjed. Régota hasznalatos
az Uzleti poziciok értékelésére a vallalati jovedelem- és
mérlegadatokon nyugvé Du Pont-piramis vagy a flg-
getlen szervezetek altal vezetett rangsorok (pl. S&P), a
megtérilési, hatékonysagi, termelékenységi
elemzésekhez szikséges szakagi controlling meto-
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dika, az anyag-, energia- és munkaeré felhasznalas
mérdszamai, az id6- és koltségadatok, amelyek raada-
sul az integralt adatkezel6 rendszereknek k&szén-
hetéen tdbbcéluan, — akar vallalati stratégiai déntések
el6készitéséhez, projektek kidolgozasahoz is fel-
hasznélhatok.

Ma mar mindezeken tul elengedhetetlen a
logisztikai teljesit6képesség, valamint a kdrnye-
zetvédelmi megfelel6ség értékelése, pl. az EFQM-
iranyelvek alapjan (EFQM= European Foundation for
Quality Management), amit Business/Environmental
Excellence Modellként is jeldlnek.

A Balanced Scorecard az a stratégiai vezetési
eszkdz, amely a valallati mutatészamrendszerben az
egymastol figgd célkitlizéseket, mérési jellemzdket és
mutatészdmokat elbirja. Ez a mutatészam-rendszer
Osszekapcsolja a pénzugyi-, vevli-, munkaeré- és fej-
lesztési, valamint folyamatperspektivat a szervezet
valamennyi sikjaban. A kiértékelés vizualis eszko-
z6kkel torténik: matrixszerlien, savdiagrammal, jelz6-
lampa vagy radar (pokhalé-) diagramm formaban.

A bels6é benchmarking a vallalati szervezeten belili
osszehasonlitashoz nyujt értékes tapasztalatokat.
Szakmai szervezetek, tanacsado cégek —kiilsé bench-
marking vizsgdlatai a piaci szerepld erésségeinek és
gyengeségeinek megallapitasahoz szolgalhatnak
utjelzéként. A benchmarking a legtébb hagyomanyos
papiripari tanacsaddé cég tudasmenedzsmentjében
megtalalhaté (Jakko Péyry, Ekono, CTS, NLK, AF-IPK
stb.) de talalunk Uj web-es jelentkezéket (pl. Jacobs
Sirrine) vagy egy-egy részteriletre (kérnyezetvéde-
lem, karbantartas, folyamatszabalyozas) szakosodott
benchmarking-adatbéazis tulajdonost.
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5. dbra. Folyamatszabalyozas
benchmarking-diagrammja (O-K. Fadum)

A méré/értékeldszamok sorozata a termékfejlesztési
modell kialakitdsahoz is felhasznalhaté (Prototyping
Modell), ami magaban foglalja az alkalmazas- és
termékelemzést, termékkoncepciot, elfogadasi
vizsgalatokat, termékoptimalizalast és a piaci
bevezetéshez szikséges nullszériagyartast.
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A vevébelégedettség és mérése
a Dunapack Rt. Hullamtermékgyaraban

Zsoldos Ben6*

Bevezetés

Hazankban a csomagoléeszkdz- gyarto ipar fejlo-
dését elbésegitette a multinacionalis cégek altal
tamasztott magas szinvonalu kévetelmények megje-
lenése. A fejl6dést a hazai csomagol6eszkdz- forgalom
alakulasa jél mutatja: 1999-ben 190 Mrd Ft, 2000-ben
220 Mrd, 2001-ben 240 Mrd. Ft. Hazankban a fel-
hasznalt csomagoléanyagok 6sszetétele hasonlé az
EU-tagallamokéhoz, nevezetesen a papiralapu 43%,
mianyagalapu 32%. A papiralapi csomagoléanya-
gok vezetd kategoridja a hullampapirlemez (hpl)
felhasznalasaval késziilt dobozok, burkolok. Ennek
legnagyobb hazai gyartoja a Dunapack Rt, amelynek
diviziéja a dunaujvarosi és csepeli telephelyen mikddé
Hullamtermékgyar. A csomagoléeszkoz-felhasznalas
emlitett hazai trendjét koéveti a Hullamtermékgyar
évenkénti hpl kibocsatasa is: 1999 133 Mm’, 2000.-
ben 148 Mm*.

A hpl 25%-at aralemezként értékesitjuk, 75%-abol
dobozok, egyéb termékek: talcak, burkoldk, rekeszek,
tartozékok készilnek, kivansag szerint nyomatlanul
vagy 1-6 szin nyomtatasaval.

Vevdink szama eléri az 1000-et, akikkel évente kb.
37 ezer szerz6dést kétink. Vevdink forgalom szerinti
vevd 60-65%, ,B” (kbzepes nagysagu) vevd 15-17%,
,C” (kis forgalmu) vevd 23-25%. Ennek a kategoriza-
lasnak — a kés6bbiekben kozéltek szerint — a vevé-
igények szelektivitasa miattis jelentésége van.

A gyar 1994-ben szerezte meg az ISO 9002, 1997-
ben az 1ISO 9001, 2000-ben az ISO 9001 és 1ISO14001
integralt rendszer tanusitasat. Ez évben kezdtiik meg a
BS 8800 szabvany szerinti munkaegészségugyi és
munkabiztonsagi rendszer kidolgozasat. Mikédéstin-

* Dunapack Rt. Hullamtermékgyar

ket 1999 o6ta évenként 6nértékeljuk. A gyar 2000-ben
Nemzeti Minéség Dij palyazaton déntds helyezést ért
el, 2001-ben a vallalatok koézépkategoriajaban
elnyertik a Nemzeti Minéség Dijat. Min6ségfejlesztd
munkankat 7 izben vilag (WorldStar) és 4 alkalommal

europai szintli (Eurostar) kitlintetésselismerték el.

Stratégiai célkitiizések a vevoelégedettség biz-
tositasara

Stratégiai céljainkban megfogalmazott piacvezeté
szereplnk megtartasa, a piaci részesedésink néve-
Iése csak a vevdink elégedettségének elérésén, illetve
magas szinten tartasan keresztiil valésithaté meg. A
Hullamtermékgyar Kiildetése kimondja: "Vevdink
eredményességét elésegitve a hullamtermék csoma-
golasi szolgaltatasok teljes koérét nyujtjuk az igényelt
min&ségben”.

Mint ismeretes a TQM egyik alappillére a
vevOkdzpontiusag, vagyis annak az elvnhek az
érvényesitése, hogy valamennyi gyari folyamatunk a
vevok egyre ndvekvd és jogos igényeit gazdasagosan
szolgalja. Erre utal értékrendiink 1.§-a, amely szerint
»Tevékenységiink k6zéppontjaban a vevé all”, majd igy
folytatjuk: ,Vevéink kivansagait varakozason felil
teljesitjuk. Vevsink megelégedését szolgalva kivanunk
gyarapodni”.

A Dunapack mindségiigyi politikaja kimondja,
hogy alapvetd célnak tekintjik a ,vevdi igények magas
szintl kielégitését", aminek érdekében tébbek kdzott
svevdinkkel folyamatos és aktiv kommunikéaciot tartunk
fenn, hogy igényeiket minél pontosabban megismer-
hesslik". ,....a vev6ink szamara olyan komplex
szolgaltatast nyujtunk, amelyben elsédleges a vevd
altal megkivant csomagolasi funkci6 ésszerd,
gazdasagos, esztétikus és kdrnyezetkimélé megvalé-
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sitasa ... a vevdé mindségi igényeinek maradéktalan
kielégitése mellett".

Miért fontos a vevék elégedettsége?

Az elégedettségtdl fiigg a vallalati eredmény

A vevdk elégedettségétdl fiigg a vallalatnak nem-
csak a jelen, hanem a jov6beni eredménye. Ha a vevd
tényleges tapasztalatai nem esnek egybe az
elvarasaival, ugy a vevd elégedetlen lesz. Az elége-
detlen vevé elpartolhat télink és ezt gyakran ugy teszi,
hogy nem is kozli negativ észrevételeit vellink. Masik
beszallitét keres, aki kezdetben csak részben, késébb
akar teljes mértékben biztosithatja szamara a
csomagolbéeszkoz-sziikségletét. Hazai versenytarsa-
ink is k6zel annyi csomagoloeszkdzt forgalmaznak,
mint a mi gyarunk értékesitési mennyisége. Van tehat
lehetéség a jelenlegi beszerzési piacon mas beszallitd
utdn nézni. A rajtunk kivuli beszalliték is mindent
megtesznek a vevok ,kegyeinek” elnyerésére. A vevék
ki nem elégitett igényei oda vezethetnek, hogy a
rendelésallomany csékkenhet, ami ha tartéssa valik,
sziikségszerlien a koltségek terven feluli drasztikus
csokkentését vonja maga utan, ami tobbek kozott a
foglalkoztatottak szamanak csokkentéséhez is vezet-
het. A vevék még fel nem ismert igényeinek a ki-
elégitése viszont ndveli a gyar eredményességét.

Minthogy a forgalom nagysaga szerinti elsé tiz
vevénk adja a gyari értékesitési érték 25%-at, ezért
példaul ezen vevék valamelyikének is az elvesztése
komoly veszteséget jelenthet.

A vevik korében tehat azért végzink elégedett-
ségkutatast, hogy:

- megismerjiuk Ugyfeleink elégedettségének meér-
tékét,

- vevék véleményén keresztil is azonosithassuk do-
minans erésségeinket

- megismerjuk a velink szemben tamasztott elvara-
sokat.

Minderre pedig azért van sziikség, hogy egyrészt a
vevik altal elismert er6sségeinket hangsulyozzuk vala-
mennyi vasarléonk elétt, masrészt intézkedést hozzunk
azon mikddési terlletek javitasara, fejlesztésére,
amelyek a vevOelégedettség tovabbi ndvelését szol-
galjak.

Megjegyezziik, hogy az altalunk meghatarozott
egyik kritikus sikertényezénk a vevégondozas. Emiatt is
fontosnak tartjuk vevdink elégedettségének ndvelését és
rendszeres mérését.

Avevébhiiség az elégedettség megnyilvanulasa

A vevék sziikségleteinek kielégitése, még nem biz-
tos, hogy elégedettséggel parosul, pl.: a vevé eredetiigé-
nyének megfelelé termék hianya miatt helyettesitd ter-
mék felajanlasa és a vevod altali elfogadasa nem jelenti a
vevd elégedettségét. A tényleges elégedettségi szint
elérését kdvetden azt kell keresni, hogy mi az a plusz
szolgaltatas, amitdl az elégedett vevd ,elragadtatotta”
valik. Fontos ez azért, mert el6fordul, hogy az elégedett
vevd is megvaltoztatja beszallitojat egy olyanért, aki 6t
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elragadtatotta teszi. Kulféldi tanulmanyok igazoljak, hogy
az emlitett nagyon elégedett, elragadtatott vevd ismételt
vasarlasanak valoszinlisége a vevéhiiség mértéke.

Ha a vevdknek a szallitoval kapcsolatos tapasz-
talatai messze felulmuljak az elvarasaikat, ugy a vevd
Lelragadtatott” lesz. A gyar sikerét azok az ,elragadtatott"
vevok biztositjak, akik a gyar termékeit, szolgaltatasait
hosszitavon kivanjak igénybe venni. A vevék elége-
dettsége er6siti a hozzank fiz6d6 hiiségét, ami noveli a
gyar hosszu tavu értékesitési biztonsagat. Az ilyen ked-
vezd vevé-kapcsolatok kdzvetetten anyagi lehetéséget
biztositanak a dolgozok munkakérilményeinek, szoci-
alis juttatasainak, jovedelemviszonyainak tovabbi javi-
tasahoz.

Igényeiknek a lehet6ségekhez képest maximalis
kielégitése révén a meglévd vevdk megtartdsa tobb-
szordsen kisebb koltséget jelent egy vallalatnak, mint az
egyre korlatozottabb szamu Uj vevé megszerzése. Mégis
az az altalanos tapasztalat, hogy sok vallalat nem készit
zaré interjut a tavozo ligyfelekkel, hogy kideritsék, mely
problémak okoztak tavozasukat, pedig egy Uj vevé
meghaoditasanak koéltsege atlagosan 6tszér nagyobb,
mint a régi vevd megtartasara forditott koltseg.
Gondoljunk arra is, hogy milyen nehéz és kéltséges
feladat egy Uj vevé megszerzése ill. a versenytarstol tor-
ténd elcsabitasa kilondsen akkor, ha a konkurens cég-
nek nagy a vevé-megtartd képessége. Erdemes tehat
munkat és pénzt forditani a termék és szolgaltatas miné-
ségének allando javitasara a vevok elégedettségének
ndvelése érdekében.

Allandésagok a vevéigények valtozasaban

A vevdelégedettséget kivaltd igények folyamatosan
valtoznak. Ami tegnap még elég jé volt, lehet, hogy hol-
nap mar nem az. Az igények valtozasa mellett bizonyos
elvarasok allandésagot mutatnak. Ezek koézil emlitek
néhanyat:

(1) a vevék nem tirik, ha a tobbi vevével egyiitt,
uniformizalva kezeljuk 6ket, személyre szdl6 ba-
nasmodot igényelnek,

(2) a vev6 egy kapcsolattartd (kontakt) személyt
igényel, akivel az Gzlettel kapcsolatos minden
Ugyét elintézheti,

(3) a vevd elvarja, hogy ismerjik eddigi vasarla-
sait, az ezekkel 6sszefuiggd szokasait, véle-
ményeét, birdlatat és jovébeni igényét, és az
nem érdekli, hogy a gyarnak ezer vevgje van,
vagy hogy 37 ezer szerz6dést kell kétnie é-
vente,

(4) a vevo elsbsorban a problémaira keres meg-
oldast és nem csupan terméket akar vasa-
rolni. Nem lesz elégedett a vevd, ha kizarélag
a termék eladasaban gondolkodunk és teveé-
kenységlinket kizarolag a technolégiai lehets-
ségektél tesszik fuggéve,

(5) ma mar a vevok egy része a teljes koltség
alapjan értékeli tevékenységlnket, azaz a
versenytarsénal nagyobb arat is elfogadija, ha



a termék vasarlasaval Osszefliggé szolgal-
tatdsok a szamara kedvezéek és magas szin-
vonaluak,

(6) a vevd garanciakat kivan, vagyis nem akar
kockaztatni, biztos akar lenni abban, hogy a
termék / szolgaltatas megfelel az elvarasainak.

Avevéigények megismerése

A vevdi igényeket tobb modon toéreksziink meg-
ismerni, nevezetesen a kereskedelmi képviseldink
vevdlatogatasai révén, a tobb szaz vevd részvételével
rendezett vevétalalkozokon, a vevéknek a gyarainkban
tartott auditja Utjan, a ,Csomagoljunk egyutt” a vevéink
részére gyarunkban tartott szakmai napon, hazai és
nemzetkdzi konferencidkon, kiallitasokon és nem utols6
sorban az egy, masfél évenként megtartott vevo-
elégedettségifelmérés eredményein keresztul.

Az altalunk végzett eseti felméréseket els6é izben
1995-ben valtotta fel megbizott kilsé szakértdi vizsgalat,
amelynek keretében strukturaltan, a vevéi szegmensek
véleményét kilén elemezve készult informacié a gyar-
vezetés szamara. Ett6l kezdve egy-masfél évente kilsé
tanacsadé kozremikddésével készilt felmérés. Az alkal-
mazott metodikarél és a felmérés eredményeibdl nyert
tapasztalatokrél a kdvetkz6kben szamolunk be.

Avevéelégedetség felmérésének modszertana

1./ Az interjuk és kérdéivek tartalma

A felmérés interjukon és kérddives megkérdezésen
alapul, amelyeket a kils6 szakérték végeztek, biztositva
ezaltal a megkérdezettek anonimitasat. A Hullam-
termékgyar a felmérés eredményeit elére meghatarozott
rendezd elvek szerinti feldolgozasban kapja meg, mint pl.
vélemény forgalom alapu kategoéridk szerint, 4gazaton-
ként, teruleti eloszlas szerint stb.

a./ az interjuk 5-7 kérdése az alabbi témateriletre
terjed ki:

- szolgaltatasaink ismerete és igénybevétele

- tartos partneri kapcsolat feltételei és teljesulése

- termékek és szolgaltatas szinvonala

b./ Kérddives felmérés

A mély interjut kévetéen személyesen ill. postai uton
kérdezziik meg a vevéket. A 20-22 kérdést a vevokkel kap-
csolatot tartd munkatarsak bevonasaval csapatmunkaban
allitjuk 6ssze. A kérddivek szerkezete az évek soran gya-
korlatilag valtozatlan. Az egyes id6szakok felmérései
eredményének 6sszehasonlithatésaga érdekében a kér-
dések z6me év mint év azonos, de a kérd6ivet mindig
kiegészitjlk a targy idészak aktualis probléméira vonat-
kozo kérdésekkel.

Az egyes kérdésekre adott valaszokat a vevok 9 fo-
kozatu skala szerint értékelik. A valaszok matematikai —
statisztikai feldolgozasaban ujabb, pontosabb médszere-
ket alkalmazunk.

2./ Avizsgalatba bevontak kore

A feldolgozasra alkalmas mintanagysag altalaban
110-130 valaszado, kozel 1/3-2/3 aranyban budapesti és
vidéki. A vevBk szegmentalasanak f6 szempontja a
vasarolt éves hpl mennyiség szerinti A, B és C vevd -
kategoria, valamint az agazatonkénti, arbevétel sze-rinti, a
gyarunktél beszerzett csomagoléeszkdz részaranya
szerintimegoszlasuk.

3./ Afelmérés eredményeinek értékelése
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a./ Teljesitmény-Fontossag elemzés

A megrajzolt teljesitmény-fontossag térkép segit-
ségével minéségpolitikai kdvetkeztetések vonhatok le. Az
elemzés az egyes valtozok mindsitésének atlagértékére
és szobrasara is kiterjed, amely tdbbek kozott alkalmas a
vélaszok validitdsanak is az értékelésére .A vélemények
szorédasat box-plot abrak is szemléltetik, amelyeken jol
lathat6, hogy a valaszok a median értékhez képest milyen
iranyban témoriiinek. Altalaban ritka a szimmetrikus, vagy
ahhoz nagyon kézel allé véleményeloszlas, ezért egy kér-
désre adott vevéi valaszok csak a teljesitmény-fontossag
térképek és a box-plottok egylttes elemzésével fogal-
mazatdék meg. A box-plot szemléletesen mutatja ,hogy a
gyarunk tevékenységének Osszmegitélése a szegmen-
talasi kritériumok (pl: &gazati besorolas, a vevéi arbevétel
kategoriak stb.) szerint hogyan alakul.

b./ Rendkivili esemény analizise

A vevok altalaban elég nagy szamban emlitenek az
atlagostol eltérd, rendkivili tapasztalatot (pl: egyedi ter-
mékfejlesztés, kamat elengedése, megbizas soronkivili
teljesitése stb). Ezek gyakorisaga szerinti eloszlasat az
események szamaval jellemezziik.

c./ Erésségek és gyengeségek a versenytarshoz
viszonyitva

Mind a rendkivili eseménynél, mind ittis, a pozitiv és a
negativ mindsités egyarant eléfordul. A vevok altal emlitett
jellemzéféleségek a 20-at is meghaladhatjak (ilyenek pl:
rugalmassag, ar/minéség viszony, szallitasi hataridé, kon-
szignacios raktar stb.). A gyakorisagot a valaszok szama-
val jellemezzik.

d./ Imazsprofil

Az imazsra jellemzd 27 paramétert ellentét-parjukkal
osszevetve mindsitik a vevok. A jeldlt pozitiv szavazatok
atlagos % aranya jellemzi az imazst. A diagram forma-
jaban feldolgozott értékek jol szemléltetik a javitandd
jellemzoéket.

e./ Sokvaltozds analizis

A kérdésekre adott valaszok Osszefliggésének
vizsgélataval meghatarozhatjuk hogy a valtozok milyen
csoportokba sorolhaték. Az 1999 évi elégedettségi felmé-
résink 22 teljesitményvaltozdja példaul 6 faktorba volt
s(rithet6, nevezetesen:

-terméktervezés,

- mindség/ar pozicio,

-reklamacio kezelés,

- hataridé-vallalasi készseég,

-fizetésifeltételek,

- elérhet6ség.

A 6 faktor 6sszesitett magyarazo ereje 80% felett volt,
ami azt jelenti, hogy a vevék felé meghatarozott kérdések
jol reprezentaljak a vevéelégedettségi kritériumokat, mas
szbval a vevok elégedettségét alapvetéen a fenti 6 té-
nyezécsoport alakitja ki.

Az elégedettségi vizsgalatok és eredményeik

1996 majus-junius hdénapban mértik fel elészor
klls®é tanacsadd szervezet kézremikddésével a vevok
viszonylag széles korére (67 cégre) a termékeinkre és
szolgaltatasaink szinvonalara vonatkozé elégedettséget.

Ezen kutatds eredménye mindannyiunk szamara
komoly tanulsagul szolgélt, mivel megalapozottan mutatott
ra arra, hogy a vevok kiszolgalasanak melyek a fontos és
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kevésbé lényeges tényez6i, mely miikdédési terlletink
javitasara van szikség és miben vagyunk jobbak
versenytarsainknal. Valamennyi megkérdezett a
legfontosabbnak és a legjobbnak talalta a szakmai
hozzaértésliink szinvonalat, kilonb6zé kivansagaik
figyelembevételét, a problémaik hatékony megoldasaban
valo kézremlikodésiinket. Mar ekkor lattuk a vevék for-
galma szerinti szegmentalasanak eldényeit, vagyis azt,
hogy nem szabad a vevdinket egyforman kezelni. A vevé-
igények felmérését ezértis csoportositottuk "A" (nagy), "B"
(kozepes), és "C" (kis) vevokategoriak szerint, mivel igy
jobban tudjuk azonositani az egymastol tébb tekintetben
eltérd specialis szikségleteiket, elvarasaikat.

Kuléndsen a kisebb — 500 Mft alatti arbevételli —
cégek keérték, hogy folyamatosan tajékoztassuk 6ket Uj
termékeinkrdl, bévild szolgaltatasainkrol. A nagyobb —
500 Mft-ot meghalado arbevételli — vallalatok egyéni igé-
nyeik fokozottabb figyelembevételét, szorosabb
egyuttmikodésen alapulé vevészolgalati munkat igé-
nyeltek. A vevd szamara legfontosabb miikdédési
jellemzdink értékeit a legerésebb versenytarséhoz
viszonyitva az 1. abra szemlélteti.

A felmérés eredménye ramutatott azokra a teri-
letekre is, amelyeken tovabbi teljesitmény-javulast ér-
hetiink el.

Az 1999. évi 114 A és B, valamint 175 C kategoriaju
vevére kiterjedd elégedettségi vizsgalat eredménye sze-
rint az atlagos elégedettségi szint 85% volt, ami rendkivil
kedvez6 érték. Valamennyi vizsgalt terlleten, ugy mint
értékesités (92%), termékminéség (86%), szolgaltatas
(86%), logisztika (88%), pénziigy (80%) teljesitménye a
korabbi vizsgalat eredményéhez viszonyitva javult. Leg-
kedvezdbbnek itélték a munkatarsaink reagalasat a vevoi
megkeresésre (94%), a vevdi igények figyelembevételét
(88%), a rendelések fogadasat és kuldnbdzd informaciok
nyujtasat (93%), valamint a vallalt hataridék betartasat
(92%). Nagyra értékelték a vevdkapcsolatot elésegitd
gyari tajékoztatok szinvonalat és a soronkivili megbizasok
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teljesitését.

Az 1996 és 1998 évben a vevli elégedettség kozotti
jelent6s kedvezd valtozast mutatja be a 2. abra.

A 2000. majusaban 37 cég képvisel6jét sze-
mélyesen, 64 cég véleményét telefon interju Gtjan kér-
dezte meg az altalunk megbizott kiulsé tanacsado. A
valaszadok 36%-a 500 Mft alatti forgalmu cég volt, de az
igen nagy — 5 MdFt forgalom feletti — vallalatok is kép-
viselve voltak. Részaranyuk 23% volt. A felmérés annak
megismerésére iranyult, hogy a vevéink a gyar el6zd évi
teljesitményéhez képest milyen valtozast figyeltek meg.

Véleményik szerint a javulas mértékének sorrend-
jében az alabb felsoroltak hatarozott javulasat ta-
pasztaltak:

-avevdigényének figyelembevétele,

-acsomagolasi tanacsadas szinvonala,

- egyUttmikodés a vevovel a termékfejlesztésben,

-reagalasunk a vevé megkeresésére,

-készség a kért hataridére val6 vallalasra.

Eredményeinket 6sszevetve a 2000. évi Eurépai Mi-
néség Dij magyar gydztesének terv értékeivel, megal-
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lapithaté, hogy 6 paraméteriink meghaladta, a tébbi 1-4%-
os eltéréssel jol kdzelitia benchmark értékeket (3. abra).

A 2000. évben az Osszteljesitményt jelzd vevéelé-
gedettségi mutaté 89% volt, ami a '96-os szinthez képest
17% ndvekedést jelent. (4. abra).

2001. juniusaban kiils6 felkért tanacsado szervezet
interjus megkérdezéssel harom témakoérben és 21 kérdést
tartalmazo kérddiv kitdltése Utjan szaznal tébb vevd be-
vonasaval végezte a felmérést. A valaszadok 80%-a
dobozfelhasznalo volt. 40%-uk 5 Md Ft feletti, 26%-uk 0,5-
2 Md Ft arbevétell céget képviselt, amelyek 57 %-a vidéki,
43% budapesti székhelyd volt.

A vevok altal deklaralt legfontosabb (30%-nal
nagyobb emlitési gyakorisagu) teljesitményvaltozék a
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felsorolas sorrendjében: fizetési feltételek, hataridék be-
tartasa, termékek/szolgaltatasok minésége és az ar viszo-
nya, hataridére vallalas, a termékek hasznalati minésége,
dolgozok magatartasa. A vevék igen fontosnak tartjak a
hatarid6 betartasat, a termékek hasznalati minéségét. A
dolgozék magatartasat, targyalasi stilusukat nagy
meértékben tllteljesitettnek itélték. A 21 vizsgélt para-
méterbdl 4 jellemzére adott valaszok olyan mértékben
szérédtak ( >1), hogy megbizhaté kovetkeztetések
levonasara nem voltak alkalmasak.

A Hullamtermékgyar 6sszmegitélése valtozatlanul
kedvezd és a megitélés szérddasa is kifejezetten ala-
csonyvolt( 0,4).

Az elégedettségi vizsgalatok eredményeinek
hasznositasa

Egy-egy vevéelégedettségi vizsgalat eredménye 70-
90 oldalas kutatasi jelentés formajaban keril rogzitésre,
amelyet minden felsé vezeté tanulmanyozasra kézhez
kap. Ezt kovetéen a felmérést iranyité kilsé tanacsado6 a
kutatas modszerét, legfontosabb eredményeit prezentacio
formajaban ismerteti a kdzép- és felsévezetokkel. It ke-
rilnek megbeszélésre a felmérés tapasztalatai is. A
kutatasi jelentést a gyar Min6ségugyi és Kérnyezetvédelmi
Vezet6i Bizottsaga abbol a szempontbdl targyalja, hogy
milyen intézkedések megtétele szilkséges a feltart hibak
kijavitasahoz. Kijel6lésre kertlnek azon mikodési teri-
letek, amelyekre vonatkozdan az elégedettségi szint néve-
lése sziikséges. A Bizottsag egyuttal megvitatia és
jovahagyja az egyes paraméterek tervezett elégedettségi

WEWE ELESEDETTIES MUTATO ALAKILARE
o~
i o . - -
= r
s
-
[
i
=
oy |
.
~ 1 e e
= T i - rm
4. abra

szintjét. A paraméterenkénti elégedettségi szint meg-
tartasaraill. javitasara vonatkozé feladatok a gyar éves és
teljes tevékenységét atfogd Cél-Program-Feladat rend-
szerében keriinek rogzitésre. Teljesitésik nyomonkove-
tése és értékelése a gyar ISO dokumentuma altal
szabalyozott.

Uj szabvany Eurépaban a visszagy(ijtott*
papirfajtakra (EN 643)

A CEN (Europai Szabvanyositasi Bizottsag) uj
szabvanyt fogadott el a visszagyijtétt papirfajtakra,
mely legkésébb 2002. juniusaban Iép érvénybe.

A szabvany célja az, hogy a visszagytijtott papirt
felhasznal6 gyarak szamara garantalja a mindéséget, és
elésegitse a papiripari nyersanyagok minéségének
nyomonkdvethetéségét. EI6 fogja segiteni a vissza-
gy(ijtétt papir névekvd aranyd Ujrahasznositasat, és
hozza fog jarulni ahhoz, hogy az ipar 2005-re telje-
sithesse a papir visszagydljtésére vonatkozé eurdpai
nyilatkozatot, mely aztiranyozza el8, hogy 2005-ben az
Europaban felhasznalt papir és karton termékeknek
legalabb 56%-at Gjrahasznositsak. Ez 25%-0s nove-
kedést jelent 1999-hez képest, és 10 millié tonnaval
tébb visszagydiijtott papirtigényel.

A szabvanyt teljes szivvel tamogatja a CEPI
(Eurdpai Papiripari Szdvetség és az ERPA (Eurdpai
Ujrahasznositott Papir Szdvetség), és azt ajanljak,
hogy a szabvanyt minden szinten hasznaljak, hivatalos
jelentésekben és a cégek mindennapi életében.

* A ,visszagy(ijtott” kifejezés a korabbi ,hulladék” megnevezés
felvaltasara szolgal, és azt fejezi ki, hogy nem értéktelen hulladékrol,
hanem értékes nyersanyagrol van sz6 (szerk.)

Forras: Paper Technology 43 (2), 12 (2002.marc.)
P.E
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Megpalyazhaté projektek az Eu 6. Kutatas-Fejlesztési
keretprogramjaban

2002.februar 12-én egyduttes Ulést tartottak a
CEPI* Kutatasi Csoportjanak és az Eurdpai Bizott-
sag ,Versenyképes és Fenntarthaté ndvekedés"
lgazgatésaganak képvisel6i. A két tarsasag az Eu
6. Kutatas-fejlesztési keretprogramjaban szerepld
két uj egyuttmikddési forma lehetéségeirdl targyalt
a papiripar szamara:

- Kivalésagok Halozata (Network of Excellence,
NoE)

- Integralt projektek (IP).

Az Eu Bizottsag targyald felei valdszindsitették,
hogy a cellul6z- és papiripar szamara a 6. K+F
program keretében 1 IP és 1 vagy 2 NoE (50-50
millio eurd értékben), valamint néhany régi tipusu
kis projekt (6sszesen kb. 20 millié euro) lesz elér-
hetd.

El6z6leg a CEPI képviseléi a kodvetkez6 négy

1. Apapir és a nyomtatott média
2. Apapir és acsomagolas

3. Fenntarthaté papirgyartas

4. Folyamatszabalyozas

A javaslatok koziul az Eu-Bizottsag az 1.szamu
mellett voksolt, amelyet a PTA3:nanotechnoldgiak
/anyagok/ folyamatok témakérben javasolt benyuj-
tani.

A 3. témakdr mind IP-, mind NoE-ként elkép-
zelhet6, a 2-t atdolgozasra javasoltdk, megkérd6-
jelezhetd Ujdonsaga miatt, a 4. szamut pedig elve-
tettek.

Ezek az informéaciok segithetnek a cellul6z- és
papiripar szerepléinek az eredményes K+F
palyazatok kialakitasaban.

A CEPI nagy sulyt helyez az ilyen jelleg( érdek-
védelmitevékenységre. .

Polyanszky Eva
*CEPI= Eurdpai Papiripari Szovetség

Palinkas Jozsef oktatasi miniszter
és Philippe Busquin kutatasi fébiztos targyalasai

Palinkas Joézsef oktatasi miniszter meg-
hivasara 2000. februar 25-én és 26-an Budapestre
latogatott Philippe Busquin, az Europai Uni6 Bi-
zottsaganak kutatasi fébiztosa. A targyalasok soran
attekintették Magyarorszag és az Eur6pai Uni6
kutatasi kapcsolatait. Mindkét fél megelégedéssel
allapitotta meg, hogy a magyar tudomany- és
technoldgiapolitika 1999 ota teljes 6sszhangban
halad az Eurépai Unié-éval. Ezt mutatja az is, hogy
2000 elején a ,Tudomany- és technologiapolitika
2000" ciml dokumentum hasonl6 szellemben
sziletett, mint az Eurépai Uni6é Bizottsaganak ,Az
Eurdpai Kutatasi Térség felé" ciml munkaanyaga.
Ez a parhuzamosség a jévére vonatkozoan is igaz.
A Philippe Busquin fébiztos altal 2010-re meg-

hirdetett 3%-os kutatas-fejlesztési (K+F) rafor-
ditasokkal teljesen Osszhangban van a magyar
kormany programja, amely szerint 2006-ra a
nemzeti dssztermék (GDP) 2%-at fogjuk kutatas-
fejlesztésre forditani. Az Eurdpai Uni6 tervei szerint
a teljes raforditas 2/3 részét magan-, 1/3 részét
kéltségvetési forrasokbdl fedezik. Ugyanilyen
szellemben a magyar kormany is jelentésen névelni
kivanja a versenyszféra szerepét a kutatasi-
fejlesztési raforditasokban. Mindkét fél kiemelten
fontosnak tartja a versenyszféra és a kutatoi
miihelyek egyiittmiikédési lehet6ségeinek
fejlesztésétis.

Forras: O.M. Nemzetkdzi K+F Hirlevél, 2002.
febr.-marc.

Az Eurépai Bizottsag javaslata szerint a szennyez6knek
kell viselnie az okozott kdrnyezeti karok helyreallitasanak koltségeit

Az Eurédpai Bizottsag 2002. januar 24-i Ulésén
fogadta el azt a direktiva tervezétet, amely szaba-
lyozza a kérnyezetvédelmi karok felelésségének
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kérdéskorét.
A Bizottsag definicidja szerint az Uj direktiva
hatalya ala esnek az alabbi kérnyezetszennye-



zések:

- vizszennyezés (amelyet a Viz. Keretdirektiva
/20006606EC/ szabalyoz),

- az allat- és névényvilagban akar kdzdsségi,
akar tagallami szinten okozott karok a védett
terlleteken (amelyeket a Habitat Direktiva
szabalyoz),

-talajszennyezés,

-azemberi egészség sulyos veszélyeztetése.

Nem tartoznak majd a direktiva hatalya ala a
hatésagok altal engedélyezett szennyez&anyag
kibocsatasok és a tudomany jelenlegi allasa szerint
a kornyezetre nem veszélyes szennyezések. A
tervezett szabalyozas nem visszamendleges hata-
Iyl (szemben az USA hasonl6 jogszabalyaval).

A szabalyozas fébb alapelvei:

Prevencié: A kdrnyezetre potencialisan
veszélyes technikakat és technologiakat alkal-
maz6 cégek kotelesek megtenni minden intéz-
kedést a karokozas elkerulésére.

Hataly: A direktiva meghatarozza a veszélyes

AZ EUROPAI CSATLAKOZAS HIREI

és potencialisan veszélyes tevékenységeket (ne-
hézfém kibocsatas a levegbbe vagy vizbe, veszé-
lyes vegyi anyagok eléallitasa, talajfeltdltes, égetd-
mivek, GMO-k szandékos koérnyezeti kibo-
csatasa).

Felel6sség: A miikddtetdk felelések az okozott
kérnyezeti karokért. Kdtelességik az okozott karok
helyredllitasa, illetve a helyredllitasi koltségek fe-
dezése.

Tébb karokozoé, vagy a karokozok kdzétti vita
esetén a nemzeti hatésagok feladata a helyre-
allitasi tevékenység biztositasa, a felel6sség meg-
allapitasa, valamint a felmertlt koltségek behaj-
tasa.

A direktivat jova kell hagynia az Eurépai
Parlamentnek és a Tanacsnak. A Koérnye-
zetvédelmi Tanacs 2002. marcius 3-an targyalta
meg a Bizottsag javaslatat.

Forras: O.M. Nemzetkézi K+F Hirlevél, 2002.
febr.-marc.

Négy mentességi igényt fogadott el az Eurépai Unié

Az Europai Unioval folytatott csatlakozasi tar-
gyalasai soran Magyarorszag tavaly juniusban
ideiglenesen lezarta a kérnyezetvédelmi fejezetet.
A magyar részr6l megjeldlt kilenc mentességi
igénybdl végll négyet régzitettek a felek, kiilbnb6zd
hataridékkel. Az egyik legnagyobb program a
teleplilések szennyvizelvezetésének fejlesztése

2015-ig, a csomagolasi hulladékok felének ujra-
hasznositasat, illetve a veszélyes hulladékok elé-
getését pedig legkésébb 2005 végéig meg kell
oldani. A nagy tlzel6berendezésekre vonatkoz6
levegétisztasagi kovetelményeknek 2004 végeéig
kell megfelelni.

Forras: Napi Gazdasag, 2002. aprilis 26.

szerint néha nem latni a faktél az erdét.

kerdlt.

Hibajegyzék a Papiripar XLVI. évfolyamanak 2002/2.
szamahoz

- Az 50. oldal utolso el6tti harom sora helyesen:
Nem fog valtozni a Miszaki Osztaly stukturaja sem.

-A70. oldalon a Van-e fény az alagut végén? c. cikk elsd sora helyesen: A k6zmondas

- A 80. oldalon a Megujul6 energiak hasznositasa c. kézleménybe 7 elvalasztasi hiba

Kérjiik olvasoink szives elnézését a hibakért.
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QuickCOD - 0j online KOI mérérendszer a KOI 1perc alatti mérésére

A LAR méréstechnikai vallalat bemutatta a
QuickCOD elnevezési Uj online KOI méré berende-
zését, amely a magas hdmeérsékleten torténé mérés-

nek kdszénhetéen még kildndsen rossz feltételek ko-
z6tt is néhany masodperc alatt lehetévé teszi a KOI
meghatarozasat.

A mérérendszer minden KOI-mérési feladatra al-
kalmas az ipari és a kommunalis szennyviz-tisztitas
tertletén. Tipikus alkalmazasi terilet a termelési vesz-
teségek mérése (példaul a vegyiparban, a petrolkémi-
aban és az élelmiszer-iparban), valamint a szenny-
viztisztité rendszerek be- és kifolyasainak ellenérzése.
Ezek a mérések megbizhatéan végezhetdk kuléndsen
nagy sokoncentracio mellett és extréem erds koncent-
racié-ingadozasok esetébenis.

A QuickCOD kétcsatornas valtozatban is létezik,
amelyik két egymastol alapjaiban eltéré anyagaram
parhuzamos vizsgalatara készilt. Ezzel példaul egy
kommunalis tisztitdblizem 500 -1000 mg/l KOI kozotti
befolyéja és a 10 - 80 mg/l KOI kozétti kifolyd vize
folyamatosan ellendrizhetd. A mindenkori konkrét mé-
rési tartomany 1 &s 200 000 mg/l KOI kézé6tt szabadon
véalaszthatd, a minta higitasa nem kdvetelmeény.

A mérési modszer a magas hémérsékletnek ko-
szénhet6en alkalmas a minta minden szerves alkoto-
részének tokéletes feltarasara egész kis mennyiségi
reagens felhasznalas (példaul kalibralé oldat) mellett,
igy nem bocsaijt ki kérnyezetre karos anyagokat. Ez a
mas rendszerekhez képest nagysagrendileg csdkkenti
a karbantartasi és tizemi koltségeket.

A QuickCOD a teljesen automatikus Gzemmod
kovetkeztében nem igényel feligyeletet, a szabadal-
maztatott ,Flow-Sampler" mintavevd rendszer sziirés
nélkil Uzemel. A rendszer befogadja a szennyviz
szilard alkotorészeit is, a mintat felhasznalas el6tt ho-
mogenizalja, majd végul révid idén beltl méri a KOI-t.

Forras:Wochenblatt fir Papierfabrikation 23/24.2001.
1611p.
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